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Presentacion

El presente documento articula los distintos acuerdos que se establecen al interior de la
comunidad educativa de manera de velar y garantizar los deberes y derechos de cada uno de los
estamentos que la conforman.

De manera de dar cumplimiento con lo indicado por la Superintendencia de Educacién?, en las
paginas siguientes se sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en un Unico
instrumento, a saber, el presente Reglamento Interno, como un instrumento articulador y de apoyo a la
comprension y cumplimiento de la normativa legal vigente en materia educativa. Es menester indicar
aeel presente documento se fundamenta en la construccién colaborativa y mancomunada de acuerdos
gue permiten una adecuada convivencia escolar entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, asi como para permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los deberes y derechos de
todos quienes conviven en ella.

Cabe destacar que las presentes disposiciones se fundamentan en dos cimientos estructurales.
En primer lugar, sobre los sellos institucionales que nos albergan, a saber: “Educacién en valores”;
“Deporte y vida saludable”; y “Sana Convivencia”. Mientras que, en segundo lugar, sobre los principios
declarados que inspiran el sistema educativo de nuestro pais establecidos en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, en adelante LGE:

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Autonomia progresiva

e Principio de autonomia y diversidad
e Responsabilidad

e Nodiscriminacidn arbitraria

e legalidad

e Justoy racional procedimiento

e Proporcionalidad

e Transparencia

e Participacion

Finalmente, es necesario indicar que el presente escrito alberga el Reglamento Interno de Educacion
Parvularia y el Reglamento para Educacién Basica, por lo que al inicio del presente documento se
estipulan los lineamientos generales que atafien a ambos niveles, para posteriormente presentar de
manera diferenciada los acuerdos que competen a cada nivel de ensefianza impartido en la presente
institucion.

1 “Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado” y “Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamento Internos de Establecimientos de Educacién Parvularia”.
Superintendencia de Educacién, Ministerio de Educacién — MINEDUC, Chile, 2018



REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMINETO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO

Identificacion de nuestro establecimiento

RBD 25324-3
Tipo de Enseiianza Pre-Basica y Educacién Basica
N° de Cursos 20 cursos
Dependencia Subvencionado
Direccion Avenida Quitalmahue #01650
Comuna Puente Alto
Teléfono 232177871

982495329
Correo electrénico lorena.vargas@colegioquitalmahue.cl
Directora Sra. Lorena Vargas Avila
Pagina web colegioquitalmahue.cl

Vision educativa

Anhelamos entregar a la sociedad jovenes comprometidos, responsables, respetuosos de su
entorno, de normas, principios y valores fundamentales. Con un espiritu emprendedor, con altas
expectativas personales, para enfrentar una ensefianza superior exitosa, creando para ellos un
ambiente motivador, acogedor e inclusivo, para el cumplimiento de las metas institucionales y
lograr la excelencia académica.

Misidn educativa

Nuestra misidn es educar y fortalecer en los estudiantes los principios y sellos en el que se
sustenta nuestro proyecto educativo. Desarrollando en nuestra comunidad educativa actitud de
superacién, identidad, trabajo en equipo, entre otros. Mejorando nuestro nivel académico,
socio-cultural, en un ambiente integral e inclusivo, para el logro de la excelencia académica.

Régimen de Jornada escolar

Horario de clases e EDUCACION PARVULARIA
v" Entrada de lunes a viernes: 8:30 hrs.
v" Salida de lunes a viernes; 14:00 hrs.

e PRIMER CICLO
v" Entrada Lunes a viernes; 8:30 hrs.
v Salida Lunes y martes; 15:30 hrs.
v Salida miércoles y jueves; 15:00 hrs.
v Salida viernes; 14:15 hrs.

e SEGUNDO CICLO
v" Entrada lunes a viernes; 8:30 hrs.
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v" Salida lunes y martes; 15:00 hrs.
v Salida miércoles y jueves; 15:45 hrs.
v" Salida viernes; 14:20 hrs.

Recreos e EDUCACION PARVULARIA
v" Pre Kinder; 10:00 a 10:20 hrs
12:15a 12:45 hrs.

v" Kinder; 10:20 a 10:40 hrs.
12:45 a 13:15hrs

e PRIMER CICLO
v" 9:45 a10:00 hrs.
v 11:30a11:45 hrs.

e SEGUNDO CICLO
v" 10:05 a 10:20 hrs.
v" 11:50a 12:05 hrs.

Horario de almuerzo e EDUCACION PARVULARIA
v' 11:30a12:15 hrs

e PRIMER CICLO
v" 12:30a13:15 hrs.

e SEGUNDO CICLO
v" 14:00 a 14:45 hrs.




Organigrama de la Institucion

a. Por cargo: muestra la distribucion jerarquica de los cargos existentes al interior delestablecimiento

educacional.
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b. Por dreas de trabajo: sin instancias de articulaciéon de distintos cargos. Dichas instancias tienen

el objetivo de potenciar la comunicacién y el trabajo coordinado entre los distintos estamentos.
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Sellos Educativos

P b
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. Deporte y
Educacion NUESTROS vida
en valores SELLOS

saludable

e Educacién en valores: en nuestra escuela comprendemos que, para lograr alcanzar nuestra
mision educativa, en especifico lo referido a la formacidn integral, no podemos excluir los valores que
dan sustento a nuestro proyecto y que guian nuestro quehacer diario. Es por ello que nuestros valores se
encuentran presenten en las distintas actividades tanto al interior como al exterior de la sala de clases
los que se buscan incentivar y respetar por parte de todas y todos los que forman parte de nuestra
comunidad.

e Sana Convivencia: nuestra escuela se caracteriza por fomentar la coexistencia arménica de todas
y todos los integrantes de la comunidad educativa. En este sentido, entendemos que la convivencia
escolar no tan solo un medio para propiciar aprendizajes de calidad, sino que, ademas, creemos
firmemente que la convivencia es un fin en si mismo. Es decir, constituye un aprendizaje mas que es
adquirido durante el paso por la institucién educativa, cumpliendo de esta manera con un doble
objetivo: ser medio y fin del aprendizaje.

o Deporte y vida saludable: en nuestra Escuela consideramos clave la formacion integral de las y
los estudiantes, es por ello que las actividades deportivas no pueden estar excluidas de dicha educacion,
ya que constituyen aspectos centrales en el adecuado desarrollo y crecimiento de todos y todas. La
realizacion de deporte y el fortalecimiento de un estilo de vida saludable se instalan como uno de
nuestros pilares, los que se traducen en el propio quehacer y preocupacion diaria, ya que promueven no
tan solo el bienestar, sino que ademas la salud y el pleno desarrollo a nivel biopsicosocial.

La realizacién de este tipo de actividades, propician el surgimiento de aprendizajes para la vida en
sociedad, esto debido a que, mediante la realizacién de actividades deportivas, se generan aprendizajes
tales como la tolerancia a la frustracidn, el trabajo en equipo, el buen trato, el respeto, la disciplina,
entre otros. Habilidades que resultan centrales en el dia a dia para la formacidn en una sana convivencia
escolar, preparando a las y los estudiantes para la vida en sociedad.



Mecanismos de comunicacién con madres, padres y/o apoderados/as

De acuerdo al Ordinario N°027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en su reglamento interno y Manual de convivencia
escolar el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa
aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de
naturaleza administrativa”.

Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser escuchados y
a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado/a, por tanto, es
obligacion del establecimiento garantizarles el ejercicio de este derecho.

Ningun padre, madre o apoderado/a, a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario -
atendido el interés superior del nifio- puede ser privado de su derecho a ser informado o participar
activamente en el proceso educativo de su hijo/a.

Para regular y garantizar una comunicacién fluida entre la familia y el establecimiento
educacional, en adelante EE, nuestra escuela establece las siguientes formas de comunicacidn:

e Lavia de comunicacion oficial es la agenda escolar o libreta de comunicaciones.

e Se realizaran reuniones de Apoderados de manera bimensual, a las cuales se citard previa
comunicacién enviada en la agenda escolar. El/la profesor/a jefe se encuentra a cargo de liderar
dicha reunidn, la cual se basa en la siguiente estructura:

e Escuela para Padres, desde la unidad de la Familia.

Informacién académica y disciplinaria del curso.

Recordatorio de los reglamentos de la Escuela.

Espacio para la Directiva del curso.

Otros

e Se podra citar a la/el apoderado/a ante las necesidades que se detecten. Esto lo podran realizar
los y las docentes, las y los profesionales de apoyo de la Escuela, Inspectoria Convivencia Escolar y
Direccidn, para solicitar entrevista personal con los/las apoderado/as. Esto se realizard a través de
citacion escrita o por via telefénica.

° La Escuela abre sus puertas para que los Padres y Apoderados puedan acercarse a hablar
con los y las docentes, asi como con los y las profesionales no docentes que trabajan con los y las
estudiantes. Para lo cual la Escuela dispone un horario conforme a la disponibilidad y la de el/la
Profesor/a Jefe o del profesional no docente, conforme la respectiva citacion.

Cambio de apoderado/a:
El establecimiento educacional podra solicitar el cambio de apoderado/a en las
siguientes situaciones:
® Agresiones verbales, fisicas y/o amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa, a
través de cualquier medio, de forma personal o virtual.
e Falta reiterada a reuniones (3 consecutivas) de Apoderado/as y/o citaciones (3 consecutivas), sin
las justificaciones correspondientes.
e No respetar las normativas de la Escuela e incurrir en actitudes o acciones que dafien la imagen,
el clima organizacional y, por ello, la organizacién y desarrollo de las actividades pedagdgicas de
la Escuela.
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1. DESCRIPCION DE FUENTE LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO

Valores de nuestra institucion

La funcién social de la escuela es generar aprendizajes considerando los intereses, necesidades y
expectativas de las y los estudiantes y sus familias. Por lo que debe orientar su estructura interna,
metodologias de trabajo y toda su cotidianeidad en funcidon de dicho objetivo. El en caso de nuestra
escuela, orientamos nuestro quehacer a la entrega de valores que nos caracterizan: Responsabilidad,
Respeto, Solidaridad y Honradez.

En la unidad educativa se fomentara sistemdaticamente una cultura escolar participativa y democratica,
con una visién multicultural, laica, considerando la distincidn y relaciones de género, la identidad local y
respeto al medio ambiente.

Nuestro establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la educacidn, asi como la
igualdad de condiciones, deberes y derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

Marco legal del Reglamento Interno

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 16.744 Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales, 1968. Ultima Version
2022.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ll o

Ley N° 19.284 Sobre Integracion Social de Personas con Discapacidad. 1994.

Ley N° 19.373 Sobre Pro retencién de Alumnos. 2003

Ley N° 19.532 Crea Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Dicta Normas para su

Aplicacién, MINEDUC, 1997. Ultima modificacién 2004.

9. Ley N°19.696 Codigo Procesal Penal. Chile, 2000. Ultima versién 2022.

10. Ley N° 19.712 Ley Del Deporte, Ministerio del interior, 2001. Ultima versién 2020.

11. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol, 2004. Ultima versién 2021.

12. Ley N° 19.927 Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cdodigo Procesal
Penal en Materias de Delitos de Pornografia Infantil, Ministerio de Justicia, 2004.

13. Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005. Ultima
versién 2015.

14. Ley N° 20.066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar, Ministerio de Justicia, 2005. Ultima
version 2021.

15. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a Ley Penal.
Chile, 2005.

16. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

17. Ley N° 20.201 Modifica el DFL n2 2, de 1998, de educacidn, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales. 2007.

18. Ley N° 20.248 Sobre Subvencién Escolar Preferencial, 2008. Ultima versién 2021.

19. Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la informacién publica, 2008. Ultima versién 2020.

20. Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009. Refundida el afio 2010.
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22.
23.
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34,
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36.

37.
38.

39.
40.
41,
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43,
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45,
46.
47.
48,
49.

50.
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Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
Gltima version 2022.

Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacion. Chile, 2011.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesidon de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
Ultima versién 2021.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012. Ultima versién 2022.

Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015. Ultima versién 2019.

Ley N° 21.013 Tipica Nuevo Delito de Maltrato y Aumenta la Proteccién de Personas en Situacion
Especial, 2017.

Ley N° 21.040 Crea el sistema de educacién publica (Ley NEP), 2017. Ultima versién 2019.

Ley N°21.128 Ley Aula Segura, 2018.

Ley N° 21.160 Imprescriptibilidad de los delitos sexuales cometidos contra nifios, nifias y
adolescentes, 2019. Ultima version 2022.

Ley N° 21.164 Modifica la Ley General de Educacién, en el sentido de prohibir que se condicione
la permanencia de estudiantes al consumo de medicamentos para tratar trastorno de conducta.
MINEDUC, 2019.

Ley N° 21.188, Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y
funcionarios de establecimientos de salud y a profesionales funcionarios y manipuladores de
alimentos de establecimientos educacionales, 2019.

Ley N° 21.399 Materias en Orden Laboral Profesionales de la Educaciéon. MINEDUC, 2021.

Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia,
2022.

Ley TEA 21.545 Establece la promocidn de la inclusidn, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y de
educacién, 2023.

DFL N° 1 Ministerio de Educacién, 1997. Ultima versién 2021.

DFL N° 2 Ministerio de Educacidn, 2010. Ultima version 2022.

Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005. Ultima versién 2016.
Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima versién 2006.
Decreto N° 58 Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones Comunitarias. Ministerio del
Interior, 2022.

Decreto N° 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales Sobre Evaluacion, Calificacién y Promocion,
MINEDUC, 2018.

Decreto N° 79 Norma Situacidon Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
Ultima versién 2018.

Decreto N° 100 Fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constitucidn Politica de
la Republica de Chile (CPR). Ministerio Secretaria General de la presidencia, 2005. Ultima versién
2023.

Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 235 Reglamento Ley SEP Para Estudiantes Prioritarios, 2008.

Decreto N° 256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios para
Ensefianza Basica y Media. MINEDUC, Chile, 2009. Ultima Versién 2012.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Ministerio del Trabajo y
Prevencidn social, 1973. Ultima Version 2023.

Decreto N° 315, de 2010, Reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y perdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos de Educacién Parvularia, Basica y Media
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.
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(Reglamento de los requisitos del RO). MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 326 Promulga el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
adoptados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de
diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969. Ministerio de Relaciones
Exteriores, 1989.

Decreto N° 524 Aprueba el Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los Establecimientos Educacionales Segundo Ciclo de Ensefanza Basica y
Ensefianza Media, Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacion. MINEDUC, Chile,
1990. Ultima versién 2006.

Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Chile, 1996.

Decreto N° 830 Promulga Convencién Sobre los Derechos del Nifio, Ministerio de relaciones
exteriores, 1990.

Decreto N° 873 Aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1991.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién. MINEDUC, Chile, 1984.

Decreto N° 1126 Reglamenta las Fechas en que se Deben Cumplir los Requisitos de edades de
Ingreso al Primer y Segundo nivel de Transicion de la Educacién Parvularia y a la Educacion
Basica y Media Tradicional, MINEDUC, 2017.

Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacioén, Chile, 2014.

Circular N° 3, Establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N°
3.166, de 1980, del ministerio de educacion. Superintendencia de educacién, 2013

Circular N° 875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia, MINEDUC,

1994.

REX N° 33 Aprueba circular sobre declaracién de informacion que deben realizar los
Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el estado a la SUPEREDUC para el
ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras, SUPEREDUC, 2023.

REX N° 137 Aprueba bases del modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos.
Superintendencia de Educacién, 2018.

REX N° 193 Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. SUPEREDUC,
2018.

REX N° 482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos, SUPEREDUC, 2018.

REX N° 629 Aprueba procedimientos de revision de medidas disciplinarias de expulsién vy
cancelacién. de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que perciben subvencién
del estado. MINEDUC, 2021.

REX N° 707 Sobre la aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el
ambito educativo. MINEDUC, 2022.

REX N° 737 Aprueba Plan Anual de Fiscalizacion aifio 2023, SUPEREDUC, 2022.

REX N° 812 Derecho de identidad de género de NNA en el ambito educacional.

MINEDUC, 2021.

REX N° 2.515, que aprueba plan integral de seguridad escolar. Ministerio de Educacion,

2018.

Ordinario: N2 07/1008(1531) Ingreso y permanencia de estudiantes migrantes. MINEDUC,

2005

Ordinario N° 27 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y
apoderados en el ambito de la educacion. SUPEREDUC, 2016.

Ordinario N° 368 Informa sobre procedimiento por expulsiones que deben aplicar de manera
transitoria los funcionarios de la SIE. SUPEREDUC, 2016.

Ordinario N° 476, Actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
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reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar. SUPEREDUC, 2013.

74. Ordinario N° 608 Lineamientos internos para favorecer la inclusién de estudiantes extranjeros en
el sistema educativos. MINEDUC, 2017.

75. Ordinario N° 894 Actualiza instrucciones sobre permanencia y ejercicios de derecho de
estudiantes migrantes. MINEDUC, 2016.

76. Ordinario Circular N° 1.663 Informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados. SUPEREDUC, 2016.

77. Ordinario Circular N° 0379, Imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del modelo de
fiscalizacidon Con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N °0182, de
8 de abril de 2014, del Superintendente de Educaciéon y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican. SUPEREDUC, 2018.

78. Dictamen N° 65 Sobre la procedencia de implementar protocolos preventivos de revisién de
mochilas y bolsos a estudiantes, de instalar podrticos detectores de metales al interior de los
Establecimientos Educacionales. SUPEREDUC, 2022.

Ensefianza Parvularia

e REX N° 860 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos establecimiento parvularios.
Superintendencia de Educacién, 2018.

e REX N° 381 Aprueba la circular normativa, para establecimiento de educacidn parvularia.
Superintendencia de Educacion, 2017.

e Ley 20.832, Crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de educacion
parvularia LCAF. MINEDUC, 2015.

e Ley 20.835 Crea la subsecretaria de educacién parvularia, la intendencia de educacion
parvularia y modifica diversos cuerpos legales. MINEDUC, 2015.

e Lley 20.162 reforma constitucional que establece la obligatoriedad de la educacién pavularia
en su segundo nivel de transicién. MINEDUC, 2007.

e Decreto N° 128 Reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y perdida de la
autorizacién de funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia. Ministerio de
Educacién, 2018

e Decreto N° 481 Aprueba bases curriculares de educacién parvularia. Ministerio de
Educacién, 2018

*Y cualquier otra norma legal que pueda influir en el cotidiano desarrollo de la vida escolar.

lll. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los Actores Escolares

Se entendera por actores escolares a todos aquellos estamentos que forman parte de la comunidad
educativa, que interactlan y participan de forma cotidiana en la vida escolar. Son actores escolares:
estudiantes, apoderado/as, equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.
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Derechos de Parvulos y Estudiantes:

a)

Derecho a una educacidn integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constituciéon, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D del Nifio/a).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D del Nifio/a, Constitucidn).
Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién, LGE).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constituciéon, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. A solicitar ser recibidos por Direccién, Inspectoria,
Unidad Técnica Pedagdgica — UTP, Profesores y Asistentes de la Educacidn, si desea hacer algln
planteamiento personal o representativo con el debido respeto al conducto regular.

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L.
Inclusion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. Contando con Seguro Escolar en caso de accidentes.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).
Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derechos de Apoderados/as

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

15



16

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a recibir un trato respetuoso y cordial por parte de todo el personal de la comunidad
educativa.

Derecho a solicitar retiros momentaneos del estudiante del establecimiento, por problemas de
indole particular, previa autorizacién de Direccién y/o UTP.

Derecho de apelacidn ante Direccidn por alguna medida académica y/o disciplinaria.

Derecho de Docentes:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon autonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

Derecho a tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la escuela, con fines pertinentes a la
labor docente.

Derecho a contar con los tiempos legales para desarrollar el trabajo pedagdgico que incluye:
planificacién de las unidades de aprendizaje, preparacion de instrumentos de evaluacién, seleccién
y preparacién del material y otros.

aa) Recibir informacion de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas

decisiones y actividades, sean éstas de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad, entre
otras.
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Derechos de Directivos:

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.)
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

Derechos de Asistentes de la Educacion:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
(LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucidn).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).
Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).
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Responsabilidades — Deberes de los actores escolares
Responsabilidades — Deberes de Parvulos y Estudiantes:

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).

Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno. (LGE).

Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar — PISE.

Cumplir con el desarrollo de trabajos académicos de cada una de las asignaturas y lineas de accién
educativa.

Entregar a quién corresponda (Padres y/o Apoderado/as) las notificaciones enviadas por la escuela
sin falsificar, dafiar o adulterar el contenido.

Mantener un comportamiento social adecuado, respetando a sus compafiero/as, evitando burlas,
insultos, actos y actitudes ofensivas.

Respetar la/s pertenencias de los demas integrantes de la comunidad educativa.

No fomentar enfrentamientos o divisiones por motivos sociales, raciales ideoldgicos o politicos.
Evitar juegos bruscos en los que se pueda ocasionar dafo a las personas o bienes.

Responsabilidades — Deberes de Apoderados/as

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusidn).

b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusion).

c) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).
d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE,
L.Inclusidn).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

f) Cuidar la asistencia regular del estudiante a la escuela.

g) Preocuparse de la presentacién personal del estudiante y del cumplimiento de los deberes
escolares.

h) Asistir regular y puntualmente a las reuniones de Padres y Apoderado/as que fija la Escuela.

i) Asistir regular y puntualmente a las citaciones personales realizadas por Direccién, Inspectoria,
Convivencia Escolar, Unidad Técnica Pedagdgica-UTP, Docentes y/o Profesionales de apoyo de la
Escuela.

j) Actualizar y mantener al dia los antecedentes de su domicilio, teléfono, mail y cambio de
apoderado en la ficha determinada para estos fines.

k) Completar la ficha de matricula, incluyendo informacién médica de su pupilo/a, para que, en caso
de cualquier emergencia, la escuela cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de datos debe
comunicarse por escrito o de manera presencial.

I) Responder frente a cualquier dafo total o parcial causado en forma voluntaria o involuntaria por
su pupilo/a a sus compafiero/as, dependencias, mobiliario u otros elementos de la escuela.

m) Promover un trato respetuoso y cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa
dentrode las dependencias de la escuela.

n) Asistir a la escuela con la adecuada sobriedad en su presentacion personal, trato y modales.

o) Llevar a su pupilo/a al especialista, y asistir a las derivaciones respectivas entregando los
informes siiaxaquién corresponda.
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p) Entregar toda la documentacién académica en original del estudiante y que es requisito para
podermatricular.
Responsabilidades - Deberes de Docentes:

Debe ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo oportunamente del curso. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Colaborar con el mantenimiento del respeto a las normas y la sana convivencia dentro y fuera de la
sala de clases.

Asistir con puntualidad a clases y a otras actividades que fuere convocado, que tengan la directa
relacién con la funcién docente y competencia del cargo dentro de la jornada laboral del docente.
Atender al Apoderado/a dentro del horario establecido para este fin, previa cita o solicitud del
apoderado/a, en cuanto al comportamiento, rendimiento académico de los estudiantes, o lo que se
estime conveniente en relacidn el proceso educativo.

Registrar e informar oportunamente acerca de los resultados de las evaluaciones.

Analizar los resultados con el curso, explicar las respuestas o pauta de especificaciones, atender y
resolver las dudas y reclamos en el marco del respeto.

Colaborar y participar en las actividades académicas relacionadas con la funcidn docente,
organizadas por la Escuela dentro del horario de trabajo del docente.

Proteger los derechos de los estudiantes, cuando éstos se vean vulnerados al interior de la familia
y/o del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes de la escuela,
conforme a los protocolos de accién.

Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los acuerdos de
los Consejos Técnicos o Generales de Profesores.

Avisar y justificar oportunamente a Direccidn o UTP sus atrasos y/o Inasistencias.

Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar — PISE.
Mantener la debida reserva de los antecedentes de los estudiantes, tanto educacionales, como
personales, familiares y sociales, resguardando la confidencialidad de la informaciéon recibida, e
informando debidamente, cuando sea necesario, a quien corresponda conforme a protocolos de
accion.

Participar de forma activa en los requerimientos del Comité Paritario.

Responsabilidades-Deberes de Directivos:

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).
Debe organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

Debe organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacidn. (E. Docente).
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Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE)

Deberes de Asistentes de la Educacion.

a)
b)
c)
d)

k)

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Preocuparse de los cursos sin Docentes e informar a Inspectoria, Direccién y/o UTP.

Colaborar en forma rapida y efectiva con Inspectoria, en caso de alguna emergencia.

Asistir a las citaciones que Direccidn realice: Consejos Generales, reuniones de trabajo, etc.
Colaborar y participar en las actividades académicas relacionadas con su funcidn, organizadas por la
escuela dentro del horario de trabajo.

Proteger los derechos de los estudiantes, cuando éstos se vean vulnerados al interior de la familia
y/o del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes de la escuela,
conforme a los protocolos de accién.

Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar — PISE.

Responsabilidades -Deberes del Establecimiento Educacional:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Atender la formacién integral de cada uno de los estudiantes de acuerdo a las metas contenidas en
nuestro PEl y a las orientaciones profesionales dictadas por los Planes y Programas de estudio
oficiales de la educacién chilenay los propios aprobados para la escuela.

Garantizar el derecho a la educaciéon de todos los estudiantes en un ambiente de no discriminacion.
De manera de favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir con personas con diversas
maneras de ser o pensar, favoreciendo la construccién de relaciones que promuevan una cultura
democratica e inclusiva, asi como la generacidn de climas propicios de aprendizaje y participacion.

Orientar individualmente a cada estudiante en todos aquellos aspectos que requiera, lo cual va
desde su desarrollo personal, como a las necesidades del proceso educativo a que estd afecto.

Mantener informados a los Padres y Apoderado/as acerca del estado alcanzado en el proceso
formativo del estudiante, de su rendimiento personal y del comportamiento relacionado con los
objetivos y normas de la escuela (Informes parciales y semestrales).

Citar, oportunamente, a los Padres y Apoderado/as a reuniones generales de la escuela o
individuales, indicando por escrito en cada ocasion, los propdsitos de ésta.

Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres, madres y
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apoderado/as comunicarse y cumplir con todos sus compromisos contraidos con la escuela.

g) Atender a los Padres, Madres y Apoderado/as cuando concurran por informaciéon académica o
conductual y orientar los comportamientos esperados.

IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMINISION

De manera de garantizar y resguardar los derechos de los y las estudiantes y de dar cumplimiento
con lo dispuesto en el Articulo 13 de la LGE, en especifico lo referido al respeto por los principios de
dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacién, y el
derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional?,
nuestra escuela no realiza seleccion en el acceso a la educaciéon, abriendo sus puertas para quienes
deseen ingresar a nuestro proyecto educativo, en la medida en que los cupos disponibles lo permitan.

En mayo de 2015, se promulga la Ley de inclusion escolar (N°20.845), que involucran
transformaciones al sistema de educacién chileno, que esta compuesto por tres pilares fundamentales:
fin al lucro, fin al copago y regula los procesos de admisidn escolar. En este ultimo punto el Ministerio de
Educacion pone a disposicién a través de una plataforma web, un sistema Unico y centralizado de
admisién para todos los establecimientos que reciben subvencién del Estado.

Las y los estudiantes que quieran ingresar por primera vez a la escuela Basica Quitalmahue, tendran
que postular a través de la pagina https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/, en donde podran acceder
al Proyecto Educativo, Reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Las postulaciones
para el afio 2025 se podran realizar durante el segundo semestre 2024, en la fecha que las autoridades
indiquen. Los resultados de la postulacidn se publicaran en la pagina indicada.

Para el caso de los estudiantes que ya pertenecen al establecimiento y que desean continuar el afio
siguiente, en la Escuela existe un primer periodo oficial de matricula, el cual se realiza durante el
segundo semestre. Este proceso lo realiza el apoderado de manera presencial en la escuela, no obstante,
en la medida en que existan cupos disponibles es posible la realizacién de este tramite en otros periodos
del afio.

En el caso de los cursos de nuestro establecimiento educacional, estos no exceden los 45 estudiantes
por curso, (con excepcién del prekinder, que tiene una capacidad maxima de hasta 35 estudiantes), por
lo que en la medida en que se generen cupos disponibles, se matriculard a quienes deseen hacerlo por
orden de llegada. Para hacerlo deben presentar certificado de nacimiento del estudiante, informe parcial
de notas e informe de personalidad (documentos que no son condicionantes de matricula).

Es importante mencionar que las fechas indicadas estan sujetas a evaluacién permanente en caso de
gue se presente alguna situacidon que sea ajena a la gestion del establecimiento educacional como puede

ser algln Decreto de Emergencia.

A cargo de este proceso se encuentra inspectoria junto a UTP.

2 Articulo 13, Ley General de Educacion (LGE).
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https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

V. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

De acuerdo al Decreto N°215 del aiio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa
consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, establecerd el uso obligatorio del
uniforme escolar”. Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer

Camisa blanca Blusa blanca

Corbata institucional Corbata institucional

Pantalon gris Falda institucional

Chaleco gris Chaleco gris

Zapatos negros Zapatos negros

Cotona gris (hasta 4° basico) Delantal gris (hasta 4° basico)
Cotona blanca (desde 5° basico) Delantal blanco (desde 5° basico)

El uso del buzo serd restringido a las clases de Educacién Fisica y a aquellas actividades
determinadas por la escuela o a peticidon de los profesores de cada curso. (Buzo institucional, polera
blanca institucional, zapatillas).

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por
razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los y las
estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefalado en el
articulo del presente decreto. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser
sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, asi como ningln tipo de

suspension ni exclusién de las actividades educativas”. 3

La presentacién personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal. Los estudiantes usar el pelo corto ordenado
y limpio con un corte moderado y tradicional (no mas de 2 cm de volumen), el cabello no debe rebasar
el cuello de la camisa de uniforme; las estudiantes usar el pelo ordenado, tomado, limpio y sin tinturar.

Los estudiantes deberan mantener su rostro debidamente rasurado (de acuerdo a su edad). No
se encuentra permitido el uso de ningun tipo de accesorios ornamentales mientras se encuentre en el
estableciendo en actividades curriculares. (Aros, maquillaje, piercing, expansiones, pulseras, jockeys,
cosmetiquero, etc.).

3 Articulo 3, inciso 2 del Reglamento Uso de uniforme escolar.
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Procedimiento ropa de cambio y panales de parvulo

Los parvulos que comienzan su proceso de control de esfinter serdn apoyados por los adultos a cargo,
tanto en el hogar como en la Escuela, en la adquisiciéon progresiva de esta funcidn, manteniendo
comunicacién sobre la manera de motivarlos y reconocer sus avances.

Con el objeto de regular el procedimiento de cambios de ropa y/o pafiales en caso de que sea necesario,
se adoptaran las siguientes medidas:

En caso de cambio de ropa:

1.

Cada estudiante debe tener una bolsa de género con muda completa de ropa para cambiarse
cuando sea necesario, esto es: ropa interior, calcetines, pantalén, polera manga largo o corta,
polerén (todo debidamente marcado con datos del estudiante). La bolsa permanecera en sus
mochilas.

Al inicio del afio escolar y/o momento de matricula el apoderado firmarda autorizacién o rechazo
por escrito, del cambio de ropa de su hijo/a, lo que serd enviado mediante comunicacion. En el
caso de que no se autorice a la Escuela, es el apoderado u otro adulto designado por éste, el
responsable de concurrir al establecimiento a realizar dicho procedimiento.

En caso de alguna emergencia como: ensuciar o mojar su ropa, accidente durante la jornada de
clases, Inspectoria, en caso de ser necesario contactara al apoderado para ser avisado de dicha
situacion y tomar las medidas necesarias.

En los casos en que los parvulos se orinen o defequen dentro de la jornada escolar, Inspectoria
se contactard con el apoderado, y parvulo deberd lavarse y cambiarse de ropa de forma
auténoma, supervisados por apoderado o funcionario previamente autorizado. Esta prohibido a
todo el personal de la escuela limpiar o lavar partes intimas del parvulo sin autorizacion previa.

Si se presentan dificultades para realizar de manera auténoma el cambio de ropa, la educadora
y/o asistente de aula, podran ayudar al estudiante a que “pueda hacerlo con el objeto de apoyar
el desarrollo progresivo del estudiante. Estas operaciones siempre deberan ser supervisadas por
otro adulto, siendo dos los adultos a cargo del procedimiento, previamente autorizado por
escrito por el apoderado.

El cambio de ropa se realiza bajo la siguiente modalidad:

a. Sifuera necesario cambio de ropa, el estudiante debe hacerlo por él mismo en el bafio a
puerta cerrada.

b. Sipor algliin motivo el estudiante no puede cambiarse de ropa por si mismo, la
educadora o técnica de aula podra ayudarlo siempre estando en compafiia de otro
adulto del establecimiento.

¢. Ninguna de estas personas podra intervenir en el cambio de ropa interior. Sera el propio
estudiante quien deba asear su cuerpo con toallas humedas u otros elementos para
dichas funciones.

No obstante, dichas acciones solo se realizardn bajo una autorizacion escrita por parte del apoderado.

En el caso de uso de pafiales y muda:

Al inicio del afio escolar y/o momento de matricula el apoderado firmara su autorizacién o rechazo, por
escrito, del cambio de pafiales de su hijo/a. Es el apoderado u otro adulto designado por éste, el
responsable de acudir a Escuela a realizar dicho procedimiento, sélo en casos puntuales en caso de que
no pueda acudir a Escuela, la educadora o técnica de aula acompafiada de otro adulto de la comunidad
procedera a la muda de ropa o cambio de pafiales.

En niveles de transicion en el ejercicio de promocion de la autonomia e independencia, en caso de
gue el estudiante se haya ensuciado poco, se supervisara que pueda cambiarse progresivamente solo,
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con la asistencia de un adulto. En el caso de que se haya ensuciado mucho, se llamara a apoderado para
gue pueda acudir al establecimiento, limpiarlo, cambiarle ropa y asi que pueda dar continuidad a su
jornada habitual.

El procedimiento ante cambio de panales sera el siguiente:

1. Inspectoria contactara al apoderado para informar de la situacion.

2. Elapoderado debera acudir al establecimiento a realizar dicho procedimiento.

3. Enel caso que el apoderado no pueda ser contactado o no pueda asistir, la Escuela procedera a
Ilamar a los otros contactos de emergencia sefialados por el apoderado al firmar la autorizacion.

4. La familia tendra la responsabilidad de enviar las mudas de ropa necesarias para su cambio,
independiente que decida traer consigo otra muda.

5. En caso circunstancial en que el apoderado u otro adulto designado no pueda concurrir al
establecimiento, la Escuela procedera a realizar el cambio de paiales.

6. Elcambio de pafiales se realizard bajo la siguiente modalidad:

a. A los parvulos independiente del nivel, se les cambiard pafal en presencia de 2 adultos
pertenecientes al personal de la Escuela.

b. Antes del cambio de paiales se preparardn las pertenencias del estudiante junto con
todos los utiles de aseo que se requiere: pafial, ropa, toalla desechable, guantes
desechables u otro que quedaran al alcance de la mano.

c. Se ubicard al estudiante al centro, manteniendo siempre contacto visual y, al menos, una
mano en contacto con el estudiante para evitar riesgo de caida.

d. Realizar el procedimiento de cambio de pafiales y eliminar de inmediato en el basurero
el pafial, al igual que guantes.

e. Limpiary desinfectar el lugar donde se realizé la muda.

No obstante, dichas acciones solo se realizaran bajo una autorizacidn escrita por apoderado. En ningln

caso se podrd prohibir o condicionar el ingreso del estudiante, la suspensidon o exclusién de las
actividades educativas por falta de ropa de cambio y/o el uso de pafiales.

V1. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

Plan Integral de Seguridad Escolar- PISE

El Plan Integral de Seguridad Escolar de nuestro establecimiento educacional tiene por objetivo la
implementacién de un plan a nivel institucional de emergencia que permita actuar de manera eficaz y
eficiente frente a la ocurrencia de cualquier emergencia que implique realizar una evacuacién masiva de
usuarios internos y externos de nuestra Escuela.

UTP y/o DIRECCION tiene la responsabilidad de controlar la contingencia, mitigar sus consecuencias y
restablecer la normalidad, mediante acciones coordinadas para enfrentarla, apoyada directamente por
la Direccidon del Colegio y el Comité de Seguridad Escolar.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Integrantes:

> Directora del Establecimiento: Lorena Vargas Avila

> Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de la
Direccion: Nelson Opazo

> Monitor de Seguridad Escolar del Establecimiento: Nelson Opazo

> Representante del Profesorado: Andrea Contreras

> Representante del Centro General de Padres y Apoderados: Jennifer Vergara

> Representante del estamento Paradocente del establecimiento: Pamela Reyes

> Representante del Comité Paritario: Olga Ramos

e Los inspectores de patio realizaran la revisién por piso, luego de terminado el sismo y habiendo
bajado ya todos los cursos (2do y 3er. piso)

e En caso de prebasica la revision por piso la realiza el inspector de turno en contencién

e Encasode que la emergencia ocurra en horario de almuerzo, el inspector de casino dirige a los
alumnos a su zona de seguridad

La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Las responsabilidades y funciones del comité son:

1. La directora, Sra. Lorena Vargas Avila, es la responsable definitiva de la Seguridad en la Unidad
Educativa, preside y apoya al Comité y sus acciones.

2. Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, Sr. Nelson Opazo en representacién
de la Directora, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el Comité.

La coordinacion permite un trabajo armédnico en funcién del objetivo comun: Seguridad. El

coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo,
para

aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, deberd valerse de mecanismos efectivos
de comunicacién, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas
gue genere el Comité.

Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos, Carabineros y

de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado

en acciones de prevencién, educacidn, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una
emergencia.

3. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y para-docentes, deberan
aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la Unidad Educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

4. Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacidn con el Establecimiento Educacional deberd ser formalizada entre la
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directora y el jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relacién no puede ser informal. La vinculacién
oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar o sélo en los aspectos de
prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una emergencia.

La mision del comité debe ser a través de tres lineas fundamentales de accién:

1. Recabando informacidn detallada de infraestructura, zonas de riesgo, extintores, etc. y actualizandola
permanentemente.

2. Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.

3. Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad del Establecimiento. La primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es
proyectar su misién a todo el Establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos
participar activamente en sus labores habituales. Debe tenerse siempre en cuenta que el Comité es la
instancia coordinadora de las acciones integrales, vale decir, completas y globales en las que debe
involucrarse la comunidad escolar: padres y apoderados, alumnos, directivos, docentes, paradocentes,
etc. El trabajo concreto debe iniciarse a través de la Recopilacién de la Informacidn, e inspecciones de
seguridad cotidianas para retroalimentar el Plan Especifico de Seguridad. De este modo, el Plan siempre
se ajustara a las particulares realidades del Establecimiento Educacional y de su entorno inmediato. El
Comité con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacién sobre los
riesgos o peligros al interior del Establecimiento y en el entorno o drea en que esta situado, como
igualmente, sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos y mejor controlarlos. El objetivo es
lograr una completa visién de lo que puede ocurrir; como evitar que ello ocurra; o bien, que, al no ser
evitable, como, por ejemplo, un sismo, que éste dafie lo menos posible a la comunidad escolar del
Establecimiento.

4. Los riesgos o peligros son aquellas situaciones o elementos que pueden llegar a provocar un dafo a las
personas, a sus bienes o al medio ambiente. Los riesgos estdn relacionados con las amenazas, hechos
fendmenos que pueden llegar a provocar dafo. Existen amenazas de origen natural, como lo son los
sismos, inundaciones, erupciones volcdnicas, deslizamientos, aluviones, etc.; y las amenazas provocadas
por el propio hombre ya sea intencionalmente o en forma involuntaria, como los accidentes de transito,
incendios, accidentes eléctricos, quimicos, industriales, defectos de infraestructura o construccién
delincuencia, drogadiccion, etc. Los recursos son elementos, acciones, situaciones, organismos o
instancias del Colegio y del entorno, capaces de impedir, evitar o reducir el daino. El principal recurso es
el ser humano, individual u organizado: Centro de Alumnos, Centro de Padres y Apoderados, Bomberos,
Unidad de Salud, Carabineros, Defensa Civil, Cruz Roja, etc. También estan los recursos materiales:
Extintores, dreas de seguridad, medios de transporte, teléfonos y otros medios de comunicacion como
alarmas sonoras, etc.

El detalle completo del Plan Integral de Seguridad Escolar — PISE, se encuentra disponible en su
totalidad en los anexos del presente Reglamento Interno.
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Estrategias de prevencidn de situaciones de vulneracion de derechos de NNA y de prevencion frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los NNA.

En lo que respecta a la labor que recae en nuestra institucién en cuanto al resguardo de los derechos
de las y los estudiantes, es que el presente reglamento interno incluye las consideraciones del
establecimiento educacional frente a situaciones que constituyan la vulneracién de las y los estudiantes,
tanto en materia preventiva, informativa y de actuacion.

e Prevencidn e informacion: Respecto de este ambito, el establecimiento educacional realiza un
trabajo con los distintos estamentos que conformen la comunidad educativa. En el caso de
funcionarios, en los que se considera a docentes, asistentes de la educacién, y personal directivo, la
escuela realiza jornadas de capacitacién de forma interna con las profesionales pertenecientes al
establecimiento, asi como de algunas redes de apoyo, tales como programas y consultorio. Estas
capacitaciones son trasmitidas ademas a las y los estudiantes y apoderados a través de instancias
como las Escuelas para Padres, o en las horas de Orientacién, con un enfoque desde el autocuidado
y la seguridad.

e Protocolo: Es menester indicar que, como establecimiento educativo, es que los procedimientos
gue a continuacidn se presentan, responden a la normativa legal vigente con objeto de resguardar
los derechos de las y los estudiantes.

La ley sanciona, en diversos cuerpos normativos, el maltrato resultante de una accién u omision
gue produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores.

El maltrato infantil* se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de
atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro), supresion (que son las diversas formas
en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o

conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y
parcial.

4 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un protocolo de

actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacién. 2013.
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El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposiciéon a un nifo, nifa o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacidn psicoldgica.

Corresponde, en primer lugar, precisar la naturaleza de los diversos casos que pueden producirse al
interior de los establecimientos educacionales. Asi, por un lado, una accién u omision determinada
puede ser constitutiva de un delito penado por la ley. Los profesionales de la educacidn y las demas
personas encargadas de la educacidn del menor tomaran conocimiento de estas circunstancias a través
del relato explicito del alumno, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes.

Por otra parte, los docentes u otras personas que se desempefien en los establecimientos en
cuestion, podrian no disponer de los antecedentes suficientes para determinar si dicha accién u omision,
vulneradora de derechos, esta penada por la ley.

La ley impone una serie de obligaciones a las personas encargadas de la educacion de los menores
de edad, entre las cuales se encuentra la de denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus
disposiciones, que se abordardn en este instrumento. También, en estos casos, la ley protege la
integridad fisica y psiquica de los menores mediante la posibilidad de que el juez decrete una medida de
proteccion. Por otra parte, puede suceder, por ejemplo, que no sea posible constatar la comisién del
delito respectivo o que éste no se configure por diversas causales, caso en el cual podria ser procedente
gue se solicite una medida de proteccién ante los tribunales de familia o hacer la correspondiente
derivacion a la Oficina de Proteccion a los Derecho de la Infancia (OPD).

Es por lo anterior que se abordara por separado el procedimiento que debe seguirse ante una accion
u omisién constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, y el que
debera regir para el caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracion de derechos. Luego se trataran
temas comunes a ambas situaciones, cuales son, el procedimiento a seguir ante requerimientos de las
autoridades y el que se adoptara frente a los medios de comunicacion.

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el
estudiante”, “el director”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, y sus respectivos
plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren a hombres y
mujeres.

Por ultimo, destacar que todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este
instrumento se hacen extensivas a todo el personal que se desempefia en el establecimiento
educacional, incluyendo, entre otros, a los profesionales de laeducacidn, ya sea que desempeiien labores
de docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los asistentes de la educacién y demas personas
gue presten servicios para el establecimiento, a cualquier titulo. Lo anterior sin perjuicio de aquellos
casos en que se establecen expresamente obligaciones o responsabilidad para algun cargo en particular,
situacion en la cual sdlo se aplicaran a dicho cargo.
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Estrategias de prevencion de consumo de drogas y alcohol

Respecto de esta tematica, nuestro establecimiento educacional adscribe a los protocolos
establecidos por la institucion que nos alberga, de manera de garantizar el cumplimiento de los deberes
y derechos de todos los estamentos de la comunidad educativa en esta materia.

La ley N220.000 tiene como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes vy
Sustancias Psicotrdpicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como el microtrafico, perfeccionar
algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de responsabilidad
para los jévenes entre 14 y 18 afios que quebranten la ley, su objetivo es reinsertar a los mismos en la
sociedad a través de programas especializados tales como: Unidad de Convivencia Escolar, CESFAM vy
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol — SENDA, etc.

Por este motivo, es que de forma preventiva se aborda la presente tematica en diversas actividades
relacionadas con el autocuidado, en espacios como Orientacién y en charlas especificas para el trabajo
de esta area.

Definicién de conceptos:

e Droga: es toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion,
produce una alteracién de algin modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central
del individuo y es, ademds, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas.
Segun la definicion de la OMS (La Organizacién Mundial de la Salud).

e Alcoholismo: El término alcoholismo ya no existe sanitariamente: el Ministerio de Salud chileno
lo modificé en 1990, por lo que hoy se usa el concepto de “beber problema”. Este, a su vez, se
divide en beber problema con y sin dependencia, las cuales segun la definicion de SENDA
corresponden a:

e Bebedor problema sin dependencia: persona que transgrede las condiciones del beber
normal. Cualquier forma de ingestiéon de alcohol que, directa o indirectamente, produce
consecuencias negativas para quien consume y/o terceras personas en los ambitos de la
salud, las relaciones familiares, laborales, la seguridad publica, etc.

e Bebedor problema con dependencia: concepto homologable a la nocién tradicional de
alcoholismo y se define de acuerdo a los criterios planteados en el CIE 10.

Regulacion de procedimientos de accidente escolar

Ficha de salud; El/la apoderado/a de Colegio Quitalmahue, tiene el deber de informar, y mantener
actualizados todos los datos de salud que sean relevantes, y que se declaran durante la matricula.

Procedimiento interno en caso de accidente escolar: en caso de accidente escolar el estudiante es
derivado a la enfermeria, donde se le realiza la atencién primaria con el fin de estabilizar su estado de
salud.
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Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado via telefénica por
parte de inspectoria y/o enfermeria, para que concurra al establecimiento a retirar al estudiante de ser
necesario.

Al estudiante accidentado se le realiza el formulario de seguro escolar para que el apoderado/a
atienda a su hijo/a en cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, tal como lo establece la ley. En el caso de nuestra Escuela, en el CESFAM Karol
Wojtyla y Hospital Sétero del Rio, segln la gravedad.

Posteriormente el/la estudiante debe ser trasladado por su apoderado/a al Centro de salud
respectivo con el fin de ser examinado por un facultativo, el cual entregara las indicaciones médicas para
tratar las lesiones sufridas en el accidente.

Si el/la apoderado/a decide renunciar al beneficio del seguro escolar, en el momento de retirar a
su hijo/a, debe firmar, el formulario del seguro indicando su renuncia voluntaria a éste.

Cuando el/la apoderado/a renuncia al Seguro Escolar, la atencion de el/la estudiante debera ser
realizada en cualquier institucién de salud que estime conveniente, pero los gastos devengados de esta
atencion seran cubiertas exclusivamente por el/la apoderado/a. Tal como lo establece el articulo N°107.

En caso de ser un accidente grave, como, por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida de
conocimiento, fractura expuesta, cortadura y heridas graves, entre otros, se procede a llamar al SAMU o
entidad mencionada por los padres, en la ficha de matricula, para solicitar ambulancia.

En el caso que no se pueda ubicar al apoderado/a o un familiar responsable directo del
estudiante, se procedera a llevar al estudiante a unidad de emergencia mas cercana al establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

En materia de higiene y limpieza del establecimiento educacional, se dispone de auxiliares de aseo
quienes son los encargados de la limpieza diaria del establecimiento educacional conforme a ruta de
trabajo entregada por direccion, con el objetivo de abarcar las distintas instalaciones de la escuela
utilizadas por la totalidad de la comunidad educativa.

De esta forma se garantiza el adecuado aseo y limpieza de forma diaria de la totalidad de las
dependencias del establecimiento educacional para el uso cotidiano de estudiantes, docentes y
asistentes de la educacién.

En materia de control de plagas, se cuenta con el trabajo de Fumigaciones Manquehue, todo ellos
con el objetivo del adecuado mantenimiento a nivel estructural de nuestro establecimiento educacional.
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VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Reglamento de procedimientos evaluativos — Educacién Parvularia

En cumplimiento a lo dispuesto en la Nueva Circular de Reglamentos Internos de Educacion
Parvularia del afio 2018, a continuacidn, se presentan los lineamientos técnicos-pedagdgicos en términos
del proceso evaluativo de las y los parvulo/as del establecimiento Educacional Quitalmahue, en
especifico los ninos y las ninas de los niveles NT1y NT2.

DE LOS FUNDAMENTOS:

Articulo 12 Apruébense las siguientes disposiciones sobre evaluacion, calificacién y promocién escolar
para estudiantes de la Escuela Basica Quitalmahue de Puente Alto, las que iniciardn su aplicacion en
NT1y NT2.

Articulo 22 La Directora del Establecimiento, a propuesta del consejo de Profesores, evaluara
anualmente el presente Reglamento, sobre la base de disposiciones vigentes y que validen el
compromiso con el aprendizaje de nuestros educandos, en concordia con sus caracteristicas y
necesidades.

Articulo 32 El presente Reglamento se comunicara a los y las parvulos, padres y apoderados en el
momento de la matricula. Una copia del mismo se remitird para su informacion al Departamento
Provincial de Educacidon Cordillera, y se informaran sus modificaciones.

El sistema de evaluacion de la Escuela Quitalmahue se fundamenta en las Bases Curriculares
2018, orientadas a conocer los logros y avances de cada parvulo, y a identificar sus necesidades
educativas, para asi poder tomar decisiones oportunas sobre estrategias de mejora, metodologias y
recursos.

Articulo 4°: Se entenderd por Evaluacion:

La evaluacién puede concebirse como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al
aprendizaje, que aporta efectivamente al logro de los objetivos de este proceso. Vista asi es una
evaluacion para el aprendizaje no sdlo del aprendizaje, trascendiendo la nocién de que solo es un juicio
de qué o cuanto aprendié una nifia o un nifio para construirse en una oportunidad de aprendizaje.

En nuestro establecimiento educacional identificamos diversas formas de evaluar:

e Evaluacién Diagndstica: se entenderd como aquel procedimiento que se aplica al inicio del afio
escolar en diversos ambitos. Sin desmedro de lo anterior, podra aplicarse evaluacion diagndstica
en cualquier ambito, con anterioridad a cualquier accidn educativa o durante el desarrollo de
ella.

La primera permitira explorar los conocimientos previos que debe tener el pdrvulo para
enfrentar nuevos aprendizajes con expectativas de éxito.

La segunda permitira determinar las diferencias en los aprendizajes de los parvulos, con el
propdsito de otorgar los soportes pedagdgicos necesarios y lograr con ello, la cobertura
curricular correspondiente a cada nivel.

31

31



e Evaluacion Formativa: ocurre mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje, cristaliza el
aporte de la evaluacidn para este. El foco de la evaluacién formativa no es necesariamente
cuanto sabe el o la parvulo, sino cudles estan constituyendo sus principales logros y dificultades,

para, con él, generar estrategias para sus avances. No sélo compromete al parvulo, sino que
interpela a la Educadora en su ensefianza.

e Evaluacion Sumativa: permite verificar el logro de los objetivos de aprendizaje, suele coincidir
con otros propédsitos, como informar a las familias y tomar decisiones de la transicidn del parvulo
entre niveles. Posibilita contar con informacidn valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y
hacen los parvulos. Lo importante es que se desarrolle siempre desde una perspectiva de
evaluacion auténtica y formadora, sin prejuicios perentorios, preparando el camino para seguir
avanzando en el aprendizaje. Del mismo modo, permite una evaluacion de las acciones docentes
emprendidas, para identificar en qué medida es necesario cambiar o afirmar esas practicas
educativas.

e Evaluacion Diferenciada: Se entenderd como el procedimiento de evaluacién para aquellos
parvulos con necesidades educativas especiales - NEE, podrd ser solicitada por las Educadoras,
dadas las necesidades detectadas del parvulo, o por el apoderado con un respectivo informe
(psicoldgico, neurdlogo, psiquiatra o pediatra). En donde la decision final sera tomada por el
equipo de aula.

Los parvulos deberan lograr los contenidos minimos del nivel que cursan, contando con las adaptaciones
y flexibilizaciones en los instrumentos de evaluaciéon y que estén de acuerdo a su situacidon y a los
especialistas que atienden a los estudiantes con NEE.

El nivel de exigencia de las evaluaciones diferenciadas corresponde a un 60%, puesto que el instrumento
ya posee adecuaciones curriculares.

La Evaluacién Diferenciada se rige por lo establecido por el en presente documento. Dicha evaluacion es
tomada por las Educadoras Diferenciales que trabajan con el respectivo curso, de manera individual.

e Evaluaciéon a través de Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (P.A.C.1)%: Se
entendera como cambios en los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajuste
en la programacidn del trabajo en el aula. Considera las diferencias individuales de los parvulos
con NEE con el fin de asegurar su participacién, permanencia y progreso en el sistema escolar.
Deben responder a las necesidades educativas especiales de los parvulos, permitiendo y
facilitando el acceso a los cursos o niveles de acuerdo a su edad, con el propdsito de asegurar
aprendizajes de calidad basicos imprescindibles y el cumplimiento de los principios de igualdad
de oportunidades, calidad educativa con equidad, inclusion educativa y valoracion de la
diversidad, ademas de la flexibilidad en la respuesta educativa.

Las cuales seran:

o Acceso
o Objetivos de aprendizaje

Criterios generales:

Serd responsabilidad de los apoderados la tramitacién de la situacion especial a través de Educadora del
curso, quién cursard la informacién ante Coordinacién Técnica, Coordinadora del Programa de Integracién
Escolar-PIE, Educadora Diferencial y Psicéloga PIE, quienes revisaran el caso de acuerdo a los antecedentes
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documentados por el especialista que corresponda. Esta evaluacion diferenciada puede ser temporal o permanente y
para mantenerse, se requiere del cumplimiento de lassiguientes condiciones:
a. Elcompromisoy responsabilidad del apoderado.
b. El apoderado debe presentar un informe al establecimiento educacional de los avances del
parvulo en su tratamiento, via informe del especialista tratante.

Para cualquier parvulo con necesidad educativa especial sera necesario:

a. Diferenciar el grado de dificultad, mediante la adecuacién del instrumento de evaluacion.
b. Prestarle apoyo mediante la retroalimentacion constante.
c. Acompanarle afectivamente, reconociendo sus logros y motivandole a seguir esforzandose.

Nota: La evaluacion diferenciada no exime al parvulo del cumplimiento cabal de las exigencias
académicas durante el desarrollo de las clases.

Articulo 5°: respecto de las calificaciones

e El sistema de calificacién corresponde al procedimiento para asignar el nivel de logro de cada una
de las habilidades evaluadas como el logro general. La calificacién se expresara en conceptos
literales:

o L:LOGRADO

o ML: MEDIANAMENTE LOGRADO
o PL: POR LOGRAR

o NO: NO OBSERVADO

e El parvulo aprueba cuando alcanza el 60% de los objetivos establecidos en La evaluaciéon y la
calificacién minima de aprobacién es ML (MEDIANAMENTE LOGRADO).

e C(Cada vez que se califique con el concepto NO (NO OBSERVADO), se deberad registrar la
observacién respectiva en el informe del motivo.

Se aplicara un procedimiento de evaluacion final que permitird evidenciar los logros alcanzados como
también los que estan en proceso de desarrollo, para respaldar la promocién al nivel educativo siguiente
gue considere todos los nucleos de aprendizaje.

Articulo 6°: respecto de la calendarizacion de evaluaciones

Las evaluaciones que se realizan en el nivel NT1 y NT2, responde a evaluaciones de procesos, dadas las
caracteristicas del aprendizaje de los parvulos, en concordancia con la etapa del ciclo vital de los
parvulos.

Ante la proximidad de las fechas de evaluacidén las Educadoras informaran a la Unidad Técnica, en
especifico a la Coordinadora Técnica Pedagdgica del respectivo ciclo y a los apoderados. Dicha
calendarizacién debera estar en el libro de clases y debe ser respetado, por toda la comunidad,
evitando postergaciones.
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Articulo 7°: respecto de Inasistencias a las Evaluaciones

En caso de inasistencia a una evaluacién por causas médicas, participacidon en actividades deportivas,
artisticas, etc., la Educadora especialista establecera la nueva fecha que se comunicard por escrito al
apoderado.

Articulo 8°: Respecto de los Informes a entregar a los apoderados, o informes al hogar éstos son de
caracter semestral y tienen por nombre “Informe de avances de educacidn parvularia”, el cual es
realizado por parte de Educadora. De manera complementaria a la entrega, los apoderados firman un
compromiso de manera de potenciar los logros alcanzados.

Articulo 9°: respecto de la Promocién

Serdn promovidos los parvulos desde NT1 a NT2 y a Educacion General Basica conforme a lo estipulado
en el Decreto Exento N°1126 del 2017, en el cual se especifica:

- Ingreso a Primer Nivel de Transicidn: 4 afios cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo
correspondiente.
- Ingreso a Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo
correspondiente.
- Ingreso a 1° afio Basico: edad minima 6 afios cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo
correspondiente.

Reglamento de procedimientos evaluativos — Educacion Basica

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 22 del Decreto Exento N2511 del 08 de Mayo de
1997, se establece el presente Reglamento Interno de Evaluacién para la Escuela “Quitalmahue” de
Puente Alto.

Parrafo 1°
DE LOS FUNDAMENTOS:

Articulo 12 Apruébense las siguientes disposiciones sobre evaluacion, calificacién y promocidn escolar
para estudiantes de la Escuela Basica Quitalmahue de Puente Alto, las que iniciaran su aplicacién en 12
y 22 Ao Basico a partir del periodo escolar 1997, para continuar aplicdndose en todos los cursos de
Ensefianza Basica, de acuerdo a la gradualidad en el Decreto Supremo de Educacién N2 40 de 1996.

Articulo 22 La Directora del Establecimiento, a propuesta del consejo de Profesores, evaluard
anualmente el presente Reglamento, sobre la base de disposiciones vigentes y que validen el
compromiso con el aprendizaje de nuestros educandos, en concordia con sus caracteristicas y
necesidades.

Articulo 32 El presente Reglamento se comunicara a los estudiantes, padres y apoderados en el
momento de la matricula. Una copia del mismo se remitird para su informacidon al Departamento
Provincial de Educacién Cordillera, y se informaran sus modificaciones.

El sistema de evaluacién de la Escuela Quitalmahue se basa en la normativa legal vigente, se
orienta a conocer los logros y avances de cada estudiante y a identificar sus necesidades educativas, para
asi poder tomar decisiones oportunas sobre estrategias de mejora, metodologias y recursos.

El proceso permanente y sistematico mediante el cual se obtiene y analiza informacidn relevante
sobre todo el proceso ensefianza aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar
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decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones.

Articulo 4°: Se entendera por Evaluacion:

En nuestro establecimiento educacional identificamos diversas formas de evaluar:

e Evaluacion Diagndstica: se entenderd como aquel procedimiento que se aplica al inicio del afio
escolar en diversas asignaturas. Sin desmedro de lo anterior, podra aplicarse evaluacidn
diagnéstica en cualquier asignatura, con anterioridad a cualquier accién educativa o durante el
desarrollo de ella.

La primera permitira explorar los conocimientos previos que debe tener el estudiante para
enfrentar nuevos aprendizajes con expectativas de éxito.

La segunda permitird determinar las diferencias en los aprendizajes de los estudiantes, con el
propdsito de otorgar los soportes pedagdgicos necesarios y lograr con ello, la cobertura
curricular correspondiente a cada nivel.

e Evaluaciéon Formativa: Debe ser permanente y constante, se hace con la intencionalidad de
entregar informacién sobre cdmo se lleva a cabo y se desarrolla el proceso de ensenanza -
aprendizaje de cada estudiante, identificando los logros obtenidos por éste en el transcurso de
los distintos periodos. Permite recoger informacidn, analizarla y tomar las decisiones que
aseguren el buen desarrollo del proceso pedagégico.

e Evaluacion Sumativa: determina el logro de los objetivos de aprendizaje que la asignatura ha
definido como requisito para la unidad y, a la vez, proporciona informacidon que permite el
andlisis de las causas que pudieron haber motivado deficiencias en el logro de las metas
propuestas.

e Evaluacion Diferenciada: Se entenderd como el procedimiento de evaluacién para aquellos
estudiantes con necesidades educativas especiales - NEE, podra ser solicitada por los docentes
dadas las necesidades detectadas del estudiante o por el apoderado con un respectivo informe
(psicoldgico, neurdlogo, psiquiatra o pediatra). En donde la decisidn final serd tomada por el
equipo de aula.

Los estudiantes deberan lograr los contenidos minimos del nivel que cursan, contando con las
adaptaciones y flexibilizaciones en los instrumentos de evaluacidén y que estén de acuerdo a su situacion
y a los especialistas que atienden a los estudiantes con NEE.

El nivel de exigencia de las evaluaciones diferenciadas corresponde a un 60%, puesto que el instrumento
ya posee adecuaciones curriculares.

La Evaluacién Diferenciada se rige por lo establecido por el presente documento.

35

35



e Evaluacion a través de Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (P.A.C.1)7: Se entender3
como cambios en los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en ajuste en la
programacion del trabajo en el aula. Considera las diferencias individuales de los estudiantes con NEE
con el fin de asegurar su participacién, permanencia y progreso en el sistema escolar. Deben
responder a las necesidades educativas especiales de los estudiantes, permitiendo y facilitando el
acceso a los cursos o niveles de acuerdo a su edad, con el propédsito de asegurar aprendizajes de
calidad bdsicos imprescindibles y el cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades,
calidad educativa con equidad, inclusion educativa y valoracién de la diversidad, ademas de la
flexibilidad en la respuesta educativa.

Las cuales seran:

o Acceso
o Objetivos de aprendizaje

Criterios generales: Serd responsabilidad de los apoderados la tramitaciéon de la situacidon especial a
través del profesor jefe quién cursard la informacidn ante la Coordinadora PIE y UTP, quienes revisaran el
caso en conjunto con Educadora Diferencial y de asignatura, de acuerdo a los antecedentes
documentados por el especialista que corresponda. Esta evaluacién diferenciada puede ser temporal o
permanente y para mantenerse, se requiere del cumplimiento de las siguientes condiciones:

a. El compromiso y responsabilidad del estudiante. De no hacerlo se citard al apoderado para
informarle y comprometer al estudiante a un cambio de actitud.
b. El apoderado debe presentar un informe al establecimiento educacional de los avances del
estudiante en su tratamiento, via informe del especialista tratante.
c. Quedard sujeta a la colaboracion del estudiante con el clima escolar dptimo para el desarrollo de
la clase y de la continuidad de los tratamientos prescritos. De no dar cumplimiento a la
normativa de convivencia escolar el proceso se dara por finalizado.

Para cualquier estudiante con necesidad educativa especial serd necesario:

a. Diferenciar el grado de dificultad, mediante la adecuacion del instrumento de
evaluacion.

b. Prestarle apoyo mediante la retroalimentacion constante.

c. Acompaiiarle afectivamente, reconociendo sus logros y motivandolo a seguir
esforzandose.

Nota: La evaluacidn diferenciada no exime al estudiante del cumplimiento cabal de las exigencias
académicas durante el desarrollo de las clases

Articulo 5°: respecto de las calificaciones

e Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del plan de estudio en cada semestre.
e Los resultados de las evaluaciones se expresaran en calificaciones de acuerdo a la escala dada
por Unidad Técnica Pedagdgica - UTP, hasta con un decimal. La fraccién decimal de los
promedios semestrales y finales se aproximara al entero superior, ejemplo: 5.55 equivale a 5.6.
e La calificacién minima de aprobacidn sera 4.0.

7 Decreto N° 83/2015
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e El nivel de exigencias de las evaluaciones es de un 60%.

e El promedio final anual de la asignatura de Religién serd con conceptos, no incidiendo en el
proceso de promocién.

e La calificacion minima para el estudiante sera de nota 1.0 en adelante.

Las evaluaciones parciales podran provenir de:

e Pruebas parciales: Instrumentos de evaluacion escritos de habilidades y contenidos trabajados
en clases. Todo resultado serad entregado a los estudiantes con un plazo maximo de 15 dias
habiles

e Trabajo Escolar: toda actividad factible de ser evaluada que se realiza en horas de clases, por
ejemplo: interrogaciones clase a clase, desarrollo de guias, ejercicios, actividades propuestas,
revision de cuadernos, controles escritos, pruebas externas, etc

e Trabajos practicos y/o investigacidn: toda actividad realizada en clases que genere un producto
observable.

e Prueba Solemne: Se realizardn una vez al semestre, coeficiente 2, de Primer aflo a Octavo de
Ensefianza Basica, de acuerdo a un calendario elaborado por Coordinacidon Académica.

Finales: Corresponderd al promedio de las calificaciones semestrales de cada asignatura.

Cantidad de calificaciones:

Horas de clases Numero de notas minimo por
Asignatura semestre
5a8 5
3a4 4
2 2
1 1

La distribucion de las evaluaciones por asignatura (pruebas parciales, lecturas, laboratorio,
proceso, trabajos, etc.) serdn determinadas en conjunto con la UTP de ciclo e informadas a los
estudiantes a inicios del afio escolar.

Articulo 6°: respecto de las pruebas especiales

Pruebas Externas: tendran por objetivo evaluar las habilidades y conocimiento que los estudiantes de
cada nivel deben alcanzar. Como mide logros de aprendizaje el resultado obtenido por cada estudiante
podrd corresponder a una calificacién parcial que se considerara en trabajo escolar.

Las pruebas externas deben ser analizadas previamente de manera cualitativa ya que pueden
contemplar contenidos que no hayan sido trabajados, por lo que se hace indispensable la previa revisién
del documento evaluativo.

Articulo 7°: respecto de la calendarizacion de evaluaciones

Cada profesor entregara a inicios de la unidad de aprendizaje el calendario con la planificacion de las
actividades de evaluacién a Unidad Técnica. A lo apoderados y se estudiantes se les informard mediante
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comunicacion escrita en el calendario de obligaciones que se envia semanalmente al hogar.
Articulo 8°: respecto de las clases de Religion

En coherencia con el Proyecto Educativo, la asignatura de Religién es fundamental dentro de curriculo
ya que cumple con el objetivo de formar a los estudiantes con valores que lo fortalezcan como
individuos pertenecientes a una sociedad y a un grupo de pares, velando por mantener un ambiente de
sana convivencia. Su calificacién se plasmara en conceptos al término del semestre.

Articulo 9°: respecto de Inasistencias a las Evaluaciones

La presentacion a las evaluaciones es obligatoria, por lo que la inasistencia a ellas debera ser justificada
por el apoderado, entregando certificado médico en secretaria del colegio. Si no existiera papel médico
que justifique la ausencia a la evaluacidn, el apoderado deberd presentarse con UTP del ciclo para
excusar al estudiante. Sdélo asi se reagendara una nueva fecha para la evaluacidn, la cual serd organizada
por la Coordinacion Técnica del respectivo ciclo y/o docente de la asignatura.

De preferencia, la prueba debe ser aplicada al dia siguiente de la evaluacién. Si el justificativo excede
esta fecha, se debe coordinar una nueva fecha en conjunto con UTP y docente conforme lo estipulado
en el justificativo presentado. En el caso de no presentar justificativo, el docente tendrd la facultad de
tomar la evaluacidén en la clase que estime conveniente.

Articulo 10°: acerca de copia en pruebas

e laverdad, la integridad y la autonomia son valores esenciales en el proceso de formacién, por
tanto, serd considerada una falta muy grave la solicitud o la entrega de informacion en controles
escritos y otros tipos de evaluaciones utilizando cualquier medio que falsee el sentido de la
evaluacion que se realiza.

e Esta falta serd abordada formativamente con el estudiante y su apoderado, por parte de docente
jefe, o asignatura (segun corresponda), informandolo a debidamente a UTP, y pudiendo solicitar
apoyo al Equipo de Convivencia Escolar si se estima conveniente.

Articulo 11°: Respecto de los Informes a entregar a los apoderados

e De rendimiento: Se entregara al apoderado un informe de notas parciales a mediados de cada
semestre. Se entregard un informe de notas al término de cada semestre, en reunién de
Apoderados. Se entregaran certificados de estudios en el mes de diciembre en donde se
especifique la situacién final de los estudiantes.

e De personalidad: Referidos a los objetivos transversales fundamentales, incluye el
reconocimiento de habilidades, actitudes, valores y comportamiento que se espera que los
estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual y social, fundamentados en el Proyecto
Educativo y /o en el Manual de Convivencia Escolar.

Articulo 12°: respecto de la Promocidn

Segun nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocion se determina que el proceso sera de la siguiente
modalidad.
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12 a 82 Basico:

1. Seradn promovidos todos los estudiantes que hubieren aprobado todos las asignaturas o
actividades de aprendizaje de sus respectivos planes de estudio.

2. Seran promovidos los estudiantes de los cursos de 12 a 8° de Ensefianza Basica que no hubieren
aprobado una asignatura siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o
superior, incluido el no aprobado.

3. lgualmente seran promovidos los estudiantes de los cursos de 12 a 8° Afio de Ensefianza Basica
gue no hubieren aprobado dos subsectores, asignaturas siempre que su nivel general de logro
corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los no aprobados.

4. El indice de asistencia a clases no debera ser menor al 85% de asistencia, en caso contrario
debera analizarse la situacion de cada estudiante en particular en  Consejo de Profesores,
siendo la Direccidn, la que tome la decisién uUltima.

Regulaciones sobre estructuracidn de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

La trayectoria educativa de nuestros nifios y nifias de educacién parvularia, los grupos de NT1 y NT2, de
acuerdo a la edad correspondiente a cada nivel. Es asi como NT1 el requisito para ingresar a este nivel es
la edad, en este caso se requiere de los 4 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

En cuanto a las caracteristicas generales de los parvulos de NT1 se destaca lo siguiente:

e Es muy activo. Se mueve con rapidez. Le gusta brincar, saltar, correr, trepar y arrojar cosas.

e Le agrada conversar y aprender nuevas palabras. Hace muchas preguntas. Alcanza a razonar un
poco, pero todavia tiene muchas ideas equivocadas. Tiene dificultad en diferenciar la realidad de
la fantasia. Su atencién es de corto alcance. Emplea dibujos para expresar sus sentimientos.
Disfruta de usar su imaginacidn y de las representaciones dramaticas.

e Juega con mayor espiritu de cooperacién con otros.

e Suele ser fisicamente agresivo, dominador y obstinado, pero puede asimismo ser amigable. Esta
aprendiendo a compartir, a aceptar las reglas y a tomar su turno. Reacciona ante todo elogio
sincero.

e Estd comenzando a entender lo bueno y lo malo, y generalmente desea hacer lo bueno. Suele
culpar a otros por sus propios errores.

En cuanto a las caracteristicas Generales de los parvulos de NT2 se destacan las siguientes:

Es muy activo.
Tiene buen sentido del equilibrio y estd llegando a tener mejor coordinacion.
Puede patear una pelota, caminar en linea recta, saltar, brincar y marchar. Le agrada dibujar,
colorear y participar en actividades y en juegos; esta aprendiendo a ponerse los zapatos y a
atarse los cordones de los zapatos, y a abotonarse la ropa.
Reconoce algunas letras, cifras y palabras. Le gusta aparentar que sabe leer y escribir.
Podria estar aprendiendo a leer.
Es conversador.
Hace preguntas y comentarios, y ofrece contestaciones que demuestran un mayor
entendimiento. Sabe resolver ciertos problemas.
Es curioso y anhela conocer los hechos.
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Esta comenzando a distinguir entre la verdad y la fantasia.

e Su atencidn es de corto alcance, pero esta empezando a incrementarse.
e Prefiere las tareas concretas.

e Le gustan los acertijos y las bromas, pero no puede reirse de si mismo.
e Leagradan los cuentos, las canciones, las poesias y las dramatizaciones.
e Esamigabley esta ansioso por complacer y cooperar.

En relacion al curriculum, los marcos regulatorios estan dados por las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, en donde se organizan por Ambitos de experiencias y Nucleos de Aprendizaje

En relacion al periodo de adaptacion de cada nivel, se realiza en el primer mes de iniciado el periodo
escolar de cada afio, con periodos de 3 horas la primera semana, 4 la semana siguiente, hasta completar
lajornada completa.

En cuanto al traspaso de nivel, éste se realiza en el mes de diciembre en donde cada educadora realiza
el traspaso de informacion relevante de sus nifos y nifias a la Educadora del nivel siguiente.

Lo mismo sucede con la Educadora de NT2 que realiza con antelaciéon un periodo de adaptacién, en el
mes de noviembre de cada afio para habituar a sus nifios y nifas para el ingreso a la Educacién general
Basica, donde se realizan actividades destinadas a familiarizar al parvulo a esta nueva etapa de ingreso a
Primer afo de educacidon General Basica.

Protocolo clases en linea
Consideraciones previas a clase virtual o en linea.

= Apoderadas/os:
En caso de problemas de conectividad o dificultades de conexién las/os apoderadas/os deberan informar
al docente jefe del curso o persona que cumpla funciones de soporte.

Las y los apoderados tendran prohibido intervenir en las clases virtuales o en linea, excepto para prestar
ayuda técnica en relacidon a la plataforma cuando estudiante lo requiera, facilitando el proceso de
ensefanza aprendizaje en linea

* Lasylos estudiantes deberdan:
Utilizar la plataforma virtual estipulada por el colegio. Los horarios serdn publicados con anterioridad en
los medios que el establecimiento estime conveniente.

Durante la clase virtual o en linea:

Vv Iniciada la clase se deben seguir las instrucciones sefialadas por cada profesor/a y si
corresponde, contar con los materiales previamente solicitados.

v El micréfono deberd permanecer apagado, para evitar interferencias y poder escuchar
claramente los contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

Vv La/el profesor/a daré la autorizacion para que un/a estudiante, un grupo o el curso completo
enciendan sus micréfonos.

v No podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las clases.

v Se encuentra prohibido sacar fotografias, hacer videos o pantallazos a los/as docentes y/o
companfieros/as de curso durante las clases virtuales de acuerdo a la ley de proteccién a la vida
privada N°19.628.

v En las intervenciones de tipo oral o escrito deben utilizar un vocabulario respetuoso y formal
tanto hacia al profesor/a, como hacia sus compafieros/as.
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Las estudiantes podran abandonar la clase virtual cuando el docente haya finalizado la clase.

La asistencia a las clases virtuales o en linea seran registradas por un asistente de la educacion,
el/la docente o quien determine la direccidn del establecimiento.
El ingreso a clases debe ser en el horario establecido por el establecimiento.

AN

RN

La interaccidn entre estudiantes esta limitada a lo que los/as docentes estimen adecuado para el

correcto desarrollo de las clases virtuales.

Vv El chat de las plataformas virtuales serd autorizado solo en caso de aportes a las clases, asi como
también a aclarar dudas respecto de los contenidos tratados durante ésta.

Vv En caso de que algun estudiante requiera salir momentaneamente de la clase virtual podra

hacerlo sin interrumpir el desarrollo de la actividad.

Protocolo de situaciones emergentes

= En caso de que un/a estudiante sea victima de vulneracion de derechos participando de clases
virtuales, o se desarrolle algun hecho que perturbe el normal desarrollo de la clase, se espera que el
docente y/o asistente de curso rapidamente, apagar el audio y la camara del estudiante
protagonista de la situacion.

* El asistente de la Educacién tomara contacto de inmediato con el apoderado del estudiante
afectado, cerciorandose que el estudiante se encuentre bien y recabar antecedentes del hecho. De
ser necesario, el docente debe realizar un cierre de la clase junto al grupo curso.

*= Cuando la situacién esté contenida, se debe reportar de manera inmediata los antecedentes de lo
ocurrido a la Direccién del establecimiento.

* Importante agregar, que, si el docente requiere apoyo urgente del equipo de convivencia escolar
durante la situacion, podrd contactarse de manera telefénica para poder apoyar.

» La Direccidén debera valorar la situacion y realizar las gestiones pertinentes, incluyendo la activacion
de los protocolos respectivos, segln la situacion.

Salidas pedagédgicas y giras de estudios — Educacion Parvularia

Las salidas pedagdgicas tienen por objetivo reconocer recintos y espacios culturales como un
lugar de encuentro educativo, social y valérico que refuercen el trabajo educativo de la escuela y
proporcionen a los y las estudiantes herramientas y experiencias en un contexto distinto a la sala de
clases. Este tipo de actividades se encuentran dirigidas a la comunidad de la Escuela Quitalmahue y
busca el desarrollo de ciertas habilidades como lo son reconocer, identificar y valorar espacios culturales
de nuestro pais.
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En el caso de las y los estudiantes de educacidn parvularia, dada la etapa del ciclo vital en el que se
encuentran, los y las apoderado/as pueden asistir a las salidas pedagdgicas con el objetivo de acompafiar
a sus pupilos/as y velar por su seguridad. Sin embargo, el nimero de apoderado/as debera ser acordado
previamente con Educadora, Coordinadora Técnica de 1° ciclo y docente a cargo de las salidas, debido a
las condiciones y posibilidades de traslado con los que se cuente para dicha salida, asi como las
condiciones que establezca el lugar al que se acude.

Procedimiento de salidas pedagdgicas:

1. Identificar y agendar lugar para la salida.

Entrega de informacidn de salida a los docentes correspondientes.

3. Solicitar al alumnado con 15 dias de anticipacion las autorizaciones a los apoderados mediante
formato de comunicacion via agenda escolar, en donde se indica:

e Lugar de destino.

Fecha.

e Horario.
e Objetivo de la salida

4. Agendar salida pedagdgica en DEPROV con 10 dias de anticipacion.

Se entrega a UTP formato con solicitud de transporte.

6. Se entrega autorizacién de DEPROV y documentacidon a UTP para su entrega a profesores
responsables.

7. Secretaria de Direccién archiva copia de autorizacién de DEPROV.

8. Educadoras retiran autorizaciones de UTP y listado de curso para chequear participacién
de salida. Una lista es para el conductor, la segunda queda de respaldo en Inspectoria, con
sus correspondientes autorizaciones y la tercera para la Educadora responsable del grupo
para chequear asistencia durante trayecto y visita.

9. Cada Educadora se encuentra a cargo de los cursos que asisten a la salida pedagdgica en
conjunto con co-docente y Técnica de aula.

N

v

En el caso de las y los parvulos que no cuenten con autorizacion para la salida el dia de la actividad,
deberan permanecer en el establecimiento educacional mientras se realiza la actividad. En este
lugar deberd estar a cargo del asistente de la educacién asignada al ciclo al que corresponde el o la
estudiante. Permanecerd en biblioteca o similar, realizando actividades disefiadas por la
Educadora, con objetivos de aprendizaje equivalentes a los establecidos para la salida pedagdgica.

Ademds, a estos estudiantes se les entregara el desayuno y almuerzo en las dependenciasdel
establecimiento educacional, al igual que se hace en la jornada regular.

Si el apoderado/a estima conveniente puede retirar a su hijo/a del Establecimiento educacional
conforme el procedimiento de retiro, mientras se desarrolla la salida pedagdgica, pudiendo acceder de
igual manera a la entrega de desayuno y almuerzo si lo requiere.

Salidas pedagdgicas y giras de estudios — Educacion Basica

Las salidas pedagodgicas tienen por objetivo reconocer recintos y espacios culturales como un
lugar de encuentro educativo, social y valdrico que refuercen el trabajo educativo de la escuela y
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proporcionen a los y las estudiantes herramientas y experiencias en un contexto distinto a la sala de
clases. Este tipo de actividades se encuentran dirigidas a la comunidad de la Escuela Quitalmahue y
busca el desarrollo de ciertas habilidades como lo son reconocer, identificar y valorar espacios culturales
de nuestro pais.

Procedimiento de salidas pedagdgicas:

1. Identificar y agendar lugar para la salida.

Entrega de informacién de salida a los docentes correspondientes.

3. Solicitar al alumnado con 15 dias de anticipacion las autorizaciones a los apoderados mediante
formato de comunicacién via agenda escolar, en donde se indica:

e Lugar de destino.

e Fecha.

e Horario.

e Objetivo de la salida.

4. Agendar salida pedagdgica en DEPROV con 10 dias de anticipacion.

Se entrega a UTP formato con solicitud de transporte

6. Se entrega autorizacién de DEPROV y documentacién a UTP para su entrega a profesores
responsables.

7. Secretaria de Direccion archiva copia de autorizacion de DEPROV.

8. Docentes retiran autorizaciones de UTP y listado de curso para chequear participacién de salida.
Una lista es para el conductor, la segunda queda de respaldo en Inspectoria General con sus
correspondientes autorizaciones y la tercera para el docente responsable del grupo para
chequear asistencia durante trayecto y visita.

9. Cada profesor/a Jefe se encuentra a cargo de los cursos que asisten a la salida pedagogica en
conjunto con co-docente y Técnica de aula (para los cursos que cuenten con ella).

N

b

En el caso de las y los estudiantes que no cuenten con autorizacidn para la salida el dia de la actividad,
deberdn permanecer en el establecimiento educacional mientras se realiza la actividad. En este lugar
deberd a cargo del asistente de la educacion asignada/o al ciclo al que corresponde el o la estudiante.
Permanecerda en biblioteca, realizando actividades disefiadas por el docente de la asignatura
correspondiente, con objetivos de aprendizaje similares a los establecidos para la salida pedagdgica.

Ademas, a estos estudiantes se les entregarda el desayuno y almuerzo en las dependencias del
establecimiento educacional, al igual que se hace en la jornada regular.

Si el apoderado/a estima conveniente puede retirar a su hijo/a del Establecimiento educacional conforme el
procedimiento de retiro, mientras se desarrolla la salida pedagdgica, pudiendo acceder de igual manera a la
entrega de desayuno y almuerzo si lo requiere.

Trabajo en aula — Educacién Parvularia

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la
educadora que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento
Interno y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de
clase o el trabajo escolar de sus companeros. El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion
estudiante-educadora, cuya base es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacion serd responsabilidad
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de la educadora establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.

Ante la situacién de ausencia de la Educadora, serd reemplazado por un Profesor Volante, quién tendrd
a su cargo la conduccion directa del proceso ensefianza-aprendizaje de lo/as estudiantes del curso
designado, conforme a las planificaciones establecidas en compafiia con Técnica de Aula. En el caso de
ausencia momentanea de Educadora o Docente Volante docente de la sala de clases, se deberd dar aviso a
UTP, quiénes tomardn las medidas pertinentes.

Trabajo en el aula — Educacidn Basica

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de
clase o el trabajo escolar de sus companeros. El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion
estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacidn sera responsabilidad de
la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.

Ante la situacion de ausencia del Docente, sera reemplazado por un Profesor Volante, quién tendra a su
cargo la conduccién directa del proceso ensefianza-aprendizaje de lo/as estudiantes del curso designado,
conforme a las planificaciones establecidas. En el caso de ausencia momentanea del docente de la sala de
clases, se debera dar aviso a UTP, quiénes tomardn las medidas pertinentes.

Respecto de las evaluaciones, el maximo de evaluaciones diarias parciales es de 2, las cuales deberan
ser avisadas con la anticipacion respectiva, conforme a lo expuesto en el Reglamento de evaluacion de la
Escuela. En el caso de las Pruebas de Nivel — PDN, puede ser un mdximo de 1 evaluacidn diaria.

Clases de Educacion Fisica

De acuerdo al Articulo 5° de la Ley 19712 “...Los planes y programas de estudio de la educacion
basica y de la educacion media deberdn considerar los objetivos y contenidos destinados a la formacién
para el deporte. El marco curricular de ensefianza de la educacion preescolar debera considerar contenidos
destinados a ensefiar el valor e importancia del deporte, sus fundamentos y a motivar e incentivar su
practica...”.

El establecimiento tiene el deber de comunicar sobre el uso responsable y correcto de los elementos
y accesorios deportivos, ademas de los riesgos que implica una indebida utilizaciéon de éstos. De esta
manera se realizaran revisiones periddicas del estado de la infraestructura e implementos deportivos para
evitar situaciones que impliquen un riesgo para los estudiantes.

La clase de educacion fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado para el libre desplazamiento
de las o los estudiantes. Lo que respecta a los arcos de futbol e implementos similares, se utilizara un
mecanismo para fijarlos al suelo, de manera de evitar su volcamiento, estando prohibido que los y las
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estudiantes trepen, se cuelguen o trasladen estos implementos, por la alta probabilidad de accidente que
implica dicha accion.

Cabe destacar que sdlo se realizaran adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los
estudiantes de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente
a través de la certificacion de un especialista.

Clase de Religiéon — Educacidén Basica

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N°924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y
la familia. Los padres o apoderados deberdn manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus
hijo/as o pupilo/as, si desean o no la ensefianza de Religion, sefialando si optan por un credo determinado
o si no desean que su hijo/a o pupilo/a curse clases de religion”.

En el caso de los estudiantes que se encuentran eximidos de la presente asignatura, deberan mantenerse
en la sala de clases, sin embargo, realizan una actividad paralela a la realizada por el docente, la cual
consiste en fomentar la comprension lectora. Dicho material que es preparado por el/la docente de
Religidn.

Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes — Educacion Parvularia

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. Las y los estudiantes que ingresen después de las
8:30 hrs. de forma reiterada, seran citados por parte de Educadora para el establecimiento de acuerdos. En
ningun caso las y los estudiantes podran ser devueltos al hogar como consecuencia de un atraso.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles de prebdsica, seran retirados
por sus apoderados o adultos responsables acreditados para dicha funcién.

Serad deber de las y los apoderado/as, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar e informar debidamente si se retiran en furgdn escolar.

Asistencia y desarrollo de la clase:

1. La asistencia a clases sistematicas es obligatoria (85%, a lo menos, para ser promovidos de curso).
Decreto de Evaluacion y Promocion Escolar No 511/99, N2112 y No 83 y sus modificaciones,
Mineduc.

2.Se consideran causas justificadas de inasistencia a clases:
e Enfermedades debidamente certificadas por el médico. El certificado debe ser presentado en
el momento en que se incorpora a clases, en secretaria.
e Accidentes que produzcan incapacidad temporal.
e Fallecimiento de un familiar cercano.
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10.

11.

e Otras causas fortuitas, consideradas validas por la Direccién de la escuela.

Todas las inasistencias deben ser justificadas personalmente por el/la apoderado/a la educadora
y/o a través de la Agenda Escolar.

Los y las estudiantes que se eximan temporalmente de las actividades fisicas de la asignatura
Educacidn Fisica, por enfermedad, lesién y / o por otro motivo segun lo estipule el certificado
médico que adjunten, deberan presentarse a clases de Educacion Fisica con el uniforme oficial. No
podrdn portar tenida deportiva.

La asistencia a las actividades extra programaticas es de libre opcidn para el/la estudiante.

La presentacidn personal de los y las estudiantes en las actividades extra programaticas es con el
uniforme oficial o buzo institucional, segun se informe.

Lo/as docentes de la escuela se reservan el derecho de citar a los estudiantes (individuales o
grupos) a nivelacién u otras actividades, en horario diferente los establecidos en las jornadas
habituales, previa comunicacién a UTP y autorizacion de el/la apoderado/a.

Durante el recreo, los y las estudiantes no pueden permanecer dentro de las aulas y pasillos,
debiendo salir al patio o en los lugares destinados para esto.

El personal de Inspectoria y funcionarios en general no estdn autorizados para ir a dejar a la sala de
clases materiales olvidados en casa por los estudiantes. Esta medida ayuda a que sus hijo/as sean
responsable y ademas evita la interrupcién de clases.

En el caso de retiros previos al horario de salida, debe ser el/la apoderado/a quien lo retire de la
Escuela, esto puede ser por motivos justificados (salud, horas médicas, viajes, etc.), y debera
qguedar debidamente registrado en libro de retiros en secretaria. En el caso de que el/la
Apoderado/a no pueda retirar a el/la estudiante, deberd informar a profesor/a jefe a través de
Agenda Escolar y/o personalmente, y esto se deberd informar a UTP por parte de la educadora y/o
apoderado/a. Al momento del retiro quedara debidamente registrado el nombre y cédula de
identidad del adulto que retira a estudiante.

En el caso de inasistencias reiteradas, 4 o mas dias en 2 semanas, la Educadora debera citar a el/la
apoderado/a para conocer la situacion de el/la estudiante, en dicha reunion se espera la
generacion de acuerdos para revertir la situacién de inasistencias. En el caso del no cumplimiento
de los acuerdos generados con la Educadora, ésta debera informar a UTP para la realizacién de
otras acciones tales como citacion a el/la apoderado/a desde UTP, derivaciones u otras acciones
segun corresponda.
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Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes — Educacion Basica

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido

para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. Las y los estudiantes que ingresen después de las

8:30 hrs. son anotados en secretaria, ya que constituye una falta leve, aplicandose la sancién respectiva, en

conjunto con la medida formativa. Tras esto podran entrar a la sala de clases. En ningln caso las y los estudiantes
podran ser devueltos al hogar como consecuencia de un atraso.

En el caso de los estudiantes de 1° y 2° ciclo, deben ser retirados por sus apoderados y/o adultos
responsables. En el caso de los estudiantes que se retiran solos, los apoderados deberan informar
debidamente a inspectoria y profesor /a jefe.

Asistencia y desarrollo de la clase:

1. La asistencia a clases sistematicas es obligatoria (85%, a lo menos, para ser promovidos de curso).
Decreto de Evaluacién y Promocién Escolar No 511/99, N2112 y No 83 y sus modificaciones,
Mineduc.

2.Se consideran causas justificadas de inasistencia a clases:
e Enfermedades debidamente certificadas por el médico. El certificado debe ser presentado en
el momento en que se incorpora a clases, en secretaria.
e Accidentes que produzcan incapacidad temporal.
e Fallecimiento de un familiar cercano
e Otras causas fortuitas, consideradas validas por la Direccidn de la escuela.

3. Todas las inasistencias deben ser justificadas personalmente por el/la apoderad/a al profesor/a jefe
y/o a través de la Agenda Escolar.

4. Los y las estudiantes que se eximan temporalmente de las actividades fisicas de la asignatura
Educacidn Fisica, por enfermedad, lesién y / o por otro motivo segin lo estipule el certificado
médico que adjunten, deberan presentarse a clases de Educacion Fisica con el uniforme oficial. No
podran portar tenida deportiva. Asimismo, deberan permanecer en biblioteca realizando las
actividades académicas asignadas por los profesores de la asignatura.

5. Laasistencia a las actividades extra programaticas es de libre opcién para el/la estudiante.

6. La presentacion personal de los y las estudiantes en las actividades extra programaticas es con el
uniforme oficial o buzo institucional segin se informe previamente. Es responsabilidad de el/la
estudiante participar en aquellas actividades de terreno programadas con el propdsito de
desarrollar y apoyar ciertos contenidos y destrezas curriculares.

7. Lo/as docentes de la escuela se reservan el derecho de citar a los estudiantes (individuales o

grupos) a nivelacién u otras actividades, en horario diferente los establecidos en las jornadas
habituales, previa comunicacion a UTP y autorizacién de el/la apoderado/a.

8. Lo/as profesore/as exigiran a sus estudiantes la maxima puntualidad a la hora de comenzar la clase.

9. Es obligacidn del estudiante realizar y entregar puntualmente las tareas o trabajos asignados por
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el/la profesor/a.

10. Los y las estudiantes no serdn autorizados a salir de la clase, al bafo, a otras salas o pasillos en
horarios de clases. Se exceptuan aquellos casos que por enfermedad o por causa extrema y
previamente conocida, justifique la salida.

11. Durante el recreo, los y las estudiantes no pueden permanecer dentro de las aulas y pasillos,
debiendo salir al patio o en los lugares destinados para esto.

12. El personal de Inspectoria y funcionarios en general no estan autorizados para ir a dejar a la sala de
clases materiales olvidados en casa por los estudiantes. Esta medida ayuda a que sus hijo/as sean
responsable y ademas evita la interrupcion de clases.

13. En el caso de retiros previos al horario de salida, debe ser el/la apoderado/a quien lo retire de la
Escuela, esto puede ser por motivos justificados (salud, horas médicas, viajes, etc), y debera quedar
debidamente registrado en libro de retiros de secretaria. En el caso de que el/la Apoderado/a no
pueda retirar a el/la estudiante, debera informar a profesor/a jefe a través de Agenda Escolar y/o
personalmente, y esto se deberd informar a UTP por parte del Profesor/a Jefe y/o apoderado/a. Al
momento del retiro quedara debidamente registrado el nombre y nimero de cédula de identidad
del adulto que retira a estudiante.

14. En el caso de inasistencias reiteradas, 4 o mas dias en 2 semanas, el/la profesor/a jefe debera citar
a el/la apoderado/a para conocer la situacion de el/la estudiante. En dicha reunion se espera la
generacion de acuerdos para revertir la situacion de inasistencias. En el caso del no cumplimiento
de los acuerdos generados con el/la profesor/a jefe, éste debera informar a UTP para la realizacion
de otras acciones tales como citacidn a el/la apoderado/a, derivaciones u otras acciones segun
corresponda.

Actividades Extraprogramaticas y actos civicos

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Por otra parte, se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es
conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algiin miembro de la comunidad educativa.

Nuestra escuela realiza a lo largo del afio variados actos o actividades Académicas Formativas,
algunas de las cuales son invitados o citados los padres y apoderados. Dado que este es un espacio y una
instancia formativa, los actos estan revestidos de ciertos ritos y normas que educan a los estudiantes y
también a los padres. Los padres, madres y apoderado/as al igual que nuestros estudiantes, deben respetar
aquellas indicaciones y reglamentos que entrega la escuela para el desarrollo de las actividades. La
participacién y asistencias de los y las estudiantes estas actividades tienen un caracter voluntario, y no
incidird en la evaluacién de ningun subsector de aprendizaje. Para la ejecucidn de este tipo de actividades,
los cursos se encuentran bajo la responsabilidad de cada profesor/a jefe, y conforme a los lineamientos
entregados desde direccidn para su ejecucidn (ubicacion, extension, procedimientos, etc).

Actos civicos: durante estas Ceremonia, segun calendario de efemérides, celebraciones y
conmemoraciones los y las estudiantes participan con una actitud de respeto.

Actos oficiales: la Escuela realiza durante el afio escolar distintos actos oficiales como:
e Actoinaugural del aio académico.
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e Acto de aniversario de nuestra Escuela.

e Licenciaturas y Graduaciones.

e Acto de Fiestas Patrias.

e Otros actos o celebraciones que determine el Consejo Escolar.

Disposiciones generales para actos o actividades de la Escuela:

e La escuela entrega invitaciones individuales para asistir a los actos oficiales, especialmente para las

graduaciones y licenciaturas.

e Se debe llegar a la hora sefialada en la invitacidn y se solicita permanecer en sus asientos,mantenido

una actitud de orden y respeto.

e Una vez iniciada la ceremonia, el ingreso debe ser de manera silenciosa y siguiendo las instrucciones

del personal.

e Losy las apoderado/as e invitado/as deben respetar las normas de seguridad del recinto, es decir, no

pueden sobrepasar los limites ya establecidos para filmar o tomar fotografias.

e Cada invitado/a debe presentar su invitacidon para poder ingresar (una invitacién, una persona, sea

adulto o nifio/a).
Deben tener una actitud de respeto y silencio durante la actividad y mantener los celulares en

silencio para no interrumpir la ceremonia.

VIil. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

¢Qué entendemos por Convivencia Escolar?

Con el transcurso del tiempo, la concepcidn de convivencia escolar ha mostrado una evolucion. Su
comprension se ha ido centrando en el valor de la formacion para la vida social y personas de las/los
estudiantes, es decir, ha mutado desde un enfoque instrumental en donde los estudiantes son vistos
como un sujeto portador de problemas hacia una mirada de comprender el valor que en si mismo posee
la convivencia escolar, en donde el énfasis estd puesto en el estudiante como sujeto de derechos, siendo
entonces la convivencia escolar una condicién para lograr buenos aprendizajes, y fundamentalmente un
aprendizaje que va desarrollando el estudiante a lo largo de su trayectoria escolar y que, por tanto, es
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

La Convivencia Escolar es un espacio donde se vive la actividad pedagdgica y es parte constitutiva
de ella. Abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes actores de
la comunidad. La convivencia no es algo estatico, sino que es una construccién colectiva y dindmica,
sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo. Es decir, no
puede ser entendida como algo inmdvil, estdtico, ni como un ideal a lograr. La Convivencia Escolar
constituye una compleja red de relaciones sociales, que se desarrollan, mueven y mutan cotidianamente.

La convivencia escolar es entendida, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y
complejo, que se expresa y se construye en y desde la interaccién que se vive entre distintos actores de
la comunidad educativa, que comparte un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar
propia de nuestro establecimiento. Convivencia Escolar: Responsabilidad de todos y todas.

Las interacciones entre los miembros de la Comunidad educativa generan un espacio
privilegiado para aprender a valorar la opinién de otros, a escuchar, a ser tolerantes, solidarios y
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respetuosos. Al mismo tiempo, es donde existen distintos intereses, necesidades y posiciones, donde
ocurren conflictos y situaciones que pueden afectar la calidad de la Convivencia Escolar. Es importante
tener presente que un conflicto, convenientemente trabajado y reflexionado con los participantes,
deberia construir una instancia privilegiada de formacién personal y social. Del mismo modo que del
error se puede aprender, del conflicto también. En este sentido, cuando las condiciones lo permiten, la
intervencion de terceros, especialmente de los adultos formadores, puede resultar central para conducir
y orientar vy, asi, evitar posteriormente, situaciones que se pueden prevenir.

Es por ello que todos los integrantes de la comunidad educativa debemos asumir la
responsabilidad de mejorar la convivencia, puesto que el ambiente de sana convivencia en el
establecimiento, no puede ser fruto de la casualidad.

Los y las docentes tienen un papel importante en la construccidn activa de un clima favorable pero
no lo pueden hacer de manera individual. La labor del profesorado se vera reforzada si éste y la familia
siguen las mismas pautas de educacidn. La Escuela favorece esta comunicacion necesaria, reservando
espacios y tiempos para planificar encuentros que permitan a las familias colaborar, participar y expresar
sus opiniones en la vida escolar.

Objetivos de una Sana Convivencia:

1. Establecer pautas y normas de buena convivencia, que deben cumplirse dentro del
establecimiento educacional, segun lo establecido en la Ley General de Educacion (LGE) Art. 2.

2. Fortalecer la convivencia escolar, para mejorar el impacto en los aprendizajes de los estudiantes.

3. Mejorar el clima escolar en toda la comunidad educativa, basdndose en el Manual de
convivencia escolar conocidos por todos los estamentos del establecimiento.

4. Respetar los deberes y derechos establecidos en el presente Manual de convivencia escolar.

5. Propiciar el compromiso y participacién activa de padres y madres y apoderados para la
formacion, aplicacidn, y prevencidon de acciones con el fin de mantener y mejorar una buena
convivencia escolar dentro del establecimiento.

6. Asumir las medidas formativas, enunciadas en el presente Manual de Convivencia con el fin de
mejorar su desarrollo personal, civico y social de nuestros estudiantes, conforme al compromiso
firmado por apoderados y estudiantes.

7. Incentivar durante el transcurso del afo escolar en premiaciones semestrales a los Estudiantes,
Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacién, que sobresalgan en los aspectos académicos y
valdricos establecidos en este manual.

8. Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes de acuerdo a los principios y valores de nuestra
Escuela.
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Respecto de la composicion, participacidon y funcionamiento del Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N°20.370 General de Educaciéon, “en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo
y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N°24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto
N°19 del afo 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo
menos por:

El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a Educadora de Educacidon Parvularia elegido/a por sus pares.
Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Se integrard como participante del consejo escolar a la o el Encargado/a de Convivencia Escolar, para
facilitar el cumplimiento de sus funciones, presentes en este manual.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos a cuatro veces en meses distintos
del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento serd la mayoria simple de sus
miembros.

La Direccién del establecimiento “deberd mantener a disposicién de los integrantes del Consejo
Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién
del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se
establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

Fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacion.

El estado financiero del establecimiento.

Enfoques y metas de gestidn del establecimiento y evaluacién de su desemperio.
Trabajo del Centro de Estudiantes — CEE.

Encargada de Convivencia

La persona responsable de coordinar la actualizacién, difusidn y aplicacion del Manual de Convivencia
escolar en el establecimiento es Sra. Andrea Contreras Crisdstomo

Respecto del rol de Encargada de Convivencia

La Encargada de Convivencia escolar debe promover el enfoque formativo, inclusivo y participativo de la
convivencia escolar implementando acciones, iniciativas, programas y proyectos que fomenten el
desarrollo de una convivencia escolar positiva. Considerando el contexto emocional, social, econémico y
cultural de cada miembro de la comunidad educativa. Aportando en la generacién de una cultura de
buen trato de manera multidireccional y fortaleciendo el vinculo de trabajo colaborativo entre las redes
internas y externas.
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Entre sus principales funciones, se encuentran:

e Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos, valores
democraticos y enfoque de género entre todos y todas lo/as actores de la comunidad escolar.

e Promover la participacién y trabajo colaborativo entre los diferentes estamentos de Ila
Comunidad Educativa en el Consejo Escolar.

e Participar activamente del Equipo de Gestidon en la implementacién del Proyecto Educativo
Institucional.

e Promover la creacién y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el establecimiento.

e Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar, diversos aspectos involucrados en la
convivencia escolar.

e Elaborar Plan de Gestion de Convivencia Escolar, acordado con el Consejo Escolar, que
promueva una adecuada convivencia escolar.

e Promover, monitorear y evaluar la ejecucién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar,
aprobado por el Consejo Escolar. Generando estadisticas e indicadores de logro, asociadas a las
acciones implementadas.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la elaboracidn,
implementacién y difusién de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena Convivencia Escolar.

e Coordinar el abordaje y atencidn oportuna a los actores educativos involucrados en problemas o
situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

e Lliderar equipo de convivencia escolar, para actualizar, socializar y difundir el manual de
convivencia escolar, con la comunidad educativa.

e Definir estrategias en la gestién de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

e Coordinar iniciativas de capacitacidon sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

e Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacién de las normas de la institucién
escolar.

e Participar, coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Equipo de
Convivencia y su cargo en materias de gestion y educacion de la convivencia escolar

e Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

Trato entre los miembros de la comunidad educativa

De acuerdo a la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, los y las estudiantes, “padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

La aplicaciéon del presente manual tiene como base un sentido formativo y preventivo, rescatando
y fortaleciendo los principios y valores fundamentales expresados en la misidon de nuestro PEIl, vale decir, se
encuentra enfocado en desarrollar competencias que preparen a el/la estudiante para interactuar con
otros en un clima de paz, didlogo y respeto mutuo.

Esta herramienta de convivencia interna, permitird fortalecer y mejorar la calidad de los
aprendizajes y formacidon de los estudiantes. Como se ha podido dar cuenta durante estos ultimos afios en
nuestra Escuela, hemos trabajado mancomunadamente en la construccion de una convivencia escolar
positiva, esto dada la importancia que tiene este factor en el proceso educativo de nuestros nifios y nifias.
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Lo cual encuentra su base en diversas evidencias y estudios que han establecido la importancia de la
Convivencia Escolar como pieza clave en el proceso educativo, relacionandose de manera directa con la
calidad del aprendizaje. Motivo por el cual es de vital importancia re-pensar el concepto de convivencia
escolar y considerarlo como un recurso educativo sobre el cual podemos operar para potenciar los
aprendizajes de nuestros estudiantes, asi como los propios.

Lo anterior, se respalda en que la convivencia es una actividad con la que nos vemos enfrentados a
diario en los diferentes contextos en los cuales nos desenvolvemos, por tanto, la forma de convivir se
aprende en la medida en que se comparten los espacios y la vida con otros, motivo por el cual la
convivencia se aprende y se ensefia conviviendo.

En este sentido, como Escuela consideramos que la educacidon en convivencia adquiere especial
relevancia en el espacio escolar, ya que en este lugar comparten nifios, nifias y jévenes que deben
desarrollar las competencias ciudadanas necesarias para desenvolverse y participar activamente en la
sociedad, ser agentes de cambio y de transformacién, establecer relaciones interpersonales respetuosas y
contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante. Desde este punto de vista, el
esfuerzo debe centrarse en ensefiar a vivir en paz y armonia con otros, respetando sus derechos, formando
la capacidad de ser tolerantes, a aceptar y valorar las diferencias y ser solidarios, siendo responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad educativa contribuir en la creacién y mantenimiento de una
convivencia escolar positiva.

Participacion de Centro de madres, padres y apoderado/as

De acuerdo al Decreto N°565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura se debe considerar:

Asamblea General de Apoderadas/os.
Directiva del centro de apoderadas/os.
Consejo de delegados/as de curso.
Sub-centros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIIl del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente,
“La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus
reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.
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Participacion Consejo de Curso

De acuerdo al Decreto N°524 del ano 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede
ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

Desde 2° ciclo, cada Profesor/a Jefe debera hacer entrega de documento con la Directiva del curso
respectivo, dentro del plazo establecido a Encargada de Convivencia Escolar y dejarlo consignado en el libro
de clases en el apartado destinado para dicha funcién.

Ademas, cada Presidente/a de curso, es por derecho propio un delegado de curso para las reuniones
gue se realicen con el Centro de Estudiantes — CEE.

Participacion Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N°524 del afo 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de
segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad
es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningln establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un
Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe
considerar:

Asamblea General de estudiantes.
Directiva del centro de estudiantes.
Consejo de delegados/as de curso.
Consejo de curso.

Junta electoral.

Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N°524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N°50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.
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A continuacién, se detalla el Reglamento Interno para el funcionamiento del CEE de la Escuela
Quitalmahue:

TITULO I: DEFINICION, FINES Y FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES — CEE DE LA ESCUELA
QUITALMAHUE

ARTICULO 12: El Centro de Estudiantes de la Escuela Quitalmahue, es una organizacién conformada de
forma democratica y cuya finalidad es representar las inquietudes, necesidades y aspiraciones de los
estudiantes ante las autoridades u organismo que corresponda; en funcidn de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacién y convivencia escolar, como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ARTICULO 22: Las funciones del Centro de Estudiantes—CEE seran las siguientes:

a) Representar a sus pares y ser canalizadores de sus necesidades, demandas e inquietudes.

b) Generar oportunidades y espacios para el desarrollo de las capacidades y habilidades de todos
los estudiantes.

c) Rescatar y destacar los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional-PEIl, tanto con sus
pares como con la totalidad de la comunidad educativa.

d) Incentivar en los estudiantes una mayor dedicacién al trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca en un adecuado ambiente y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes basadas en el respeto mutuo, el trabajo colaborativo, la inclusién y la tolerancia.

e) Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus organizaciones,
programas de trabajo y relaciones interpersonales.

f) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion del Plan de trabajo Anual, como de
las finalidades establecidas en la visién y misiéon de nuestra Escuela.

g) Designar sus representantes ante otras organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione.

h) Participar en el Consejo Escolar o reuniones que se necesiten con asistencia del Presidente del
CEE o un representante.

TITULO Ii: DE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES.

ARTICULO 3°: El Centro de Estudiantes se organizard y funcionara segln la norma y procedimiento
establecido en el presente Reglamento Interno conforme a lo establecido en el Decreto N°524/1990. Por
otra parte, el funcionamiento del CEE y sus representantes adhieren a nuestro Proyecto Escolar
Institucional — PEI, y a las normas y acuerdos contenidos en el Reglamento Interno.

ARTICULO 4°: El CEE se estructurara de la siguiente manera:

a) Asamblea General.

b) Directiva.

¢) Consejo de Delegados de Curso.
d) Consejo de Curso.

e) Junta Electoral.
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También formaran parte constitutiva del Centro de Estudiantes todos aquellos organismos y comisiones de
tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones pueda
crear la Asamblea General, la Directiva del CEE o el Consejo de Delegados de Curso.

De la Asamblea General

ARTICULO 5°: La Asamblea General estara constituido por todos los estudiantes de la Escuela
pertenecientes al segundo ciclo de Educacidn Basica. Le corresponden las siguientes funciones:

a) Convocar a la eleccion del Centro de Estudiantes.

b) Elegir la Junta Electoral.

c) Aprobar el Plan de Trabajo y presupuesto anual del CEE. El cual serd elaborado por los
estudiantes pertenecientes a la Directiva y Asesores.

d) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
apropiadas para cumplir con los objetivos del CEE.

e) Debera reunirse en sesion ordinaria por lo menos 1 vez al afio a objeto de pronunciarse sobre
la cuenta de gestion anual de la Directiva del CEE y convocar a la eleccion de la misma.

f) La Asamblea General podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres
o0 mas miembros de la Directiva del CEE; por el 50% + 1 del Consejo de Delegados de curso o
solicitud escrita de los estudiantes de la Escuela que representen a lo menos el 30% de los
estudiantes.

De la Directiva del Centro de Estudiantes — CEE.

ARTICULO 6°: La Directiva del CEE serd elegida anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e
informada dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias iniciado el
afio escolar (esto segun el Reglamento interno de cada establecimiento) o segln corresponda en casos
excepcionales y coyunturales.

ARTICULO 7°: Para optar a cargos en la Directiva de del CEE, el/la postulante debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Tener alo menos seis meses de permanencia en la Escuela.
b) No haber sido destituido de algun cargo del CEE por infraccion a sus reglamentos.
¢) No encontrarse en situacion de condicionalidad.

ARTICULO 8°: La Directiva estara constituida por 4 cargos:

a) Presidente.

b) Vicepresidente.

c) Secretario de actas.
d) Tesorero General.

ARTICULO 9°: Le corresponde a la Directiva del CEE:

a) Dirigir y administrar el CEE en todas aquellas materias de su competencia.
b) Elaborary ejecutar el Plan anual de Trabajo de CEE.
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c¢) Representar al CEE ante Direccidn, Consejo d Profesores, Centro de Padres y Apoderados e
instituciones de la comunidad. En el caso del Consejo Escolar, se representara a través de su

Presidente.

d) Designar a los representantes, cuando corresponda ante las instituciones estudiantiles con las que se

relaciona.

e) Presentar ante el Consejo de Delegado de curso, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de

actividades realizadas.

f) Convocar al menos una vez al mes, al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar a reuniones

ordinarias.

g) Convocar a reuniones extraordinarias a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres de los
miembros que conforman la Directiva.

ARTICULO 10°: Roles especificos de la Directiva del CEE.

Las funciones de cada cargo serdn tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Preside nte

Dirigir el Centro de Estudiantes — CEE.

Representar a los estudiantes en reuniones del Consejo Escolar, Consejo de Profesoresu
otra instancia que se requiera, oante la comunidad.

Gestionar y ejecutar Plan Anual de Trabajo.

Convocar a reunion de la Directiva del CEE cada 15 dias, a la cual deberdn asistir la
Directivaen plenoy asesores.

Convocar a reunion al Consejo de Delegados de Cursoal menos una vez por mes, a la
cual deberan asistir los Delegados y asesores.

Convocary presidir la primeray dltima reunion de Asamblea General del afo lectivo para
dar a conoceren la primera el plan anual de trabajo, v en la ultima el balance de la
gestion del CEE.

Vicepresidente

Azumir funciones del Presidente ante |a ausencia de éste.
Relacionaral CEE con los distintos estamentos de la comunidad educativa u
organizaciones externas.

Secretario de actas

Llevar registro escrito de cada asamblea o reunidn, como de los participantes,
acotaciones y decisiones de éstos.

Dar lecturaal inicio de |a sesion siguiente pudiendo ser aprobada o rechazada.
Solicitar |as actas de los Consejos de Curso con el fin de verificar si la informacion de ha
canalizado a los estudiantes de la Escuela.

Elaborar y enviar via mail o de manera fisica informacion relevante del funcionamiento
del CEE, previa revision de asesores.

Tesorero General

Administrar los fondos provistos por el CEE.

Llevar registro contable de los ingresos y gastos financieros efectuadosen el transcurso
de las funciones del CEE.

Verificar y respaldar con documentos el ingresoy egreso de recursos.

Constatar que exista correlacion entre |as inversionesy gastos con las respectivas
acciones |levadas a cabo porel CEE.
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Del Consejo de Delegados de Curso.

ARTICULO 11°: El Consejo de Delegados de Curso estard conformado por, dos/tres delegados de cada curso
del segundo ciclo de ensefianza basica, no pudiendo ser miembro de éste ninguna persona que ocupe un
cargo en la Directiva del CEE. El Presidente de cada Directiva de Curso, sera por derecho propio uno de los
delegados.

ARTICULO 12°: El Consejo de Delegados de curso serd presidido por el Presidente del CEE y se reunira de
manera mensual, realizdndose sesiones extraordinarias en caso de ser necesario.

El quérum para sesionar serad de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan tomarse por simple
mayoria., salvo en el caso de proposiciéon de modificacion del presente Reglamento Interno, las cuales
deberdn aprobarse con el voto conforme a los dos tercios del quérum para sesionar.

ARTICULO 13°: Corresponde al Consejo de Delegados de Curso:

a) Elaborar y modificar el Reglamento Interno.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y presupuesto de la Directiva del CEE.

c) Informar y estudiante las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de
estudiantes con el fin de impulsar las que estime convenientes.

d) Informar y coordinar las actividades impulsadas por la Directiva y los Consejos de Curso.

e) Determinar formas de financiamiento del CEE.

f) Construir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del CEE.

g) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del CEE e
informar a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccién de la siguiente Directiva.

h) Determinar las medidas disciplinarias que correspondan aplicar a los miembros el CEE de acuerdo alo
incluido en el presente reglamento interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en

medidas que afecten su participacién en el Consejo, en caso alguno podran significar la exclusién del
CEE.

Del Consejo de Curso.

ARTICULO 14°: El Consejo de Curso constituye el organismo base del CEE. Lo integran todos los estudiantes
de los respectivos cursos. Se organiza democraticamente, elige su respectiva Directiva y representantes ante
el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del CEE.

a) Sin prejuicio de las actividades que se desarrollen en la hora destinada a las tematicas del curso
(Consejo de Curso/Orientacion) contemplada en el plan de estudios que aplica la Escuela, con acuerdo
del Profeso/a Jefe, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al CEE.

b) El Consejo de Curso, sera una instancia mediante la cual los estudiantes de cada curso den a conocer
sus inquietudes y demandas, tanto a su directiva como al Delegado del Curso. Este ultimo deberd
hacer llegar dichas proposiciones al CEE.

c) En relacidn a la Directiva de cada curso, esta deberd ser escogida de manera democratica dentro de los
primeros 30 dias del afio lectivo de la Escuela, y deberd contar con al menos los siguientes cargos:
Presidente, Tesorero, Secretario y Delegado para Consejo de Delegados (por derecho propio uno de
ellos es el Presidente).
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De la Junta Electoral.

ARTICULO 15°: La Junta Electoral estard compuesta a los menos por tres miembros, ninguno de ellos podra
formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados o de los organismos y comisiones creados por éste. Le
corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los
organismos del Centro.

De los Asesores del CEE.

ARTICULO 16°: El Centro de Estudiantes tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente de la Escuela,
para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo. Estos asesores deberan ser
docentes o Asistentes de la Educacidn con relaciones a fines, y deberan contar con al menos un afio en el
ejercicio profesional. Sera la Direccidn de la Escuela quién propondra a dichos asesores para el CEE.

ARTICULO 17°: La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados del Curso y la Junta Electoral
tendrdn en conjunto, a lo menos, tres asesores designados anualmente por la Direccidén de la Escuela, de una
ndémina de 5 funcionarios presentado por el Consejo de Delegados de Curso, no mas alld de 60 dias después
de haber iniciado el afio lectivo de la Escuela.

ARTICULO 18°: Los asesores del CEE, deberan reunirse de manera quincenal con la Directiva del CEE para
acompanar los procesos del mismo. Ademads, deberan asistir de manera mensual a la reunidn que se realice
entre la Directiva del CEE y el Consejo de Delegados de Curso. Lo cual debera quedar debidamente registrado
en el libro de actas dispuesto para ello.

TITULO IlI: DE LAS ELECCIONES.

ARTICULO 19°: Se denominara “Elecciones” al proceso mediante el cual todos los estudiantes de segundo
ciclo (desde 5° a 8° bdsico) que componen el registro de matriculados es convocado a elegir de forma
universal, unipersonal, secreta e informada a la Directiva del CEE.

ARTICULO 20°: Cada agrupacién de estudiantes tiene derecho a presentar una lista integrada por la cantidad
de cargos a proveer, que segun lo dispuesto en el presente Reglamento Interno, sera de 4.

Los cargos de cada lista seran:

a) Presidente (en primer lugar de inscripcién).

b) Vicepresidente (en segundo lugar de inscripcién).

c) Secretario/a de actas (en tercer lugar de inscripcién).
d) Tesorero/a General (en cuarto lugar de inscripcion).
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ARTICULO 21°: En lo que refiere a los requisitos para postular, el presente reglamento interno define los
siguientes:

a) Ser estudiante regular de la Escuela, con al menos 1 afio de permanencia en la Escuela y al menos 1
afio de experiencia en algun cargo de su respectiva Directiva de Curso.

b) Presentar una conducta acorde al perfil del estudiante de la Escuela Quitalmahue, contenido en el
Manual de Convivencia Escolar.

c) Cada lista deberd presentar estudiantes con una mixtura desde 5° a 8° afos basicos.

ARTICULO 22°: En lo referente al proceso eleccionario y a los plazos establecidos para ello, en el presente
reglamento para el desarrollo del proceso electoral se constituiran por lo menos 2 mesas en las cuales los
electores sufragaran en orden, desde 5° a 8° basico. Cada mesa atenderd a 5° y 6° y la segunda 7° y 8°. En
cada mesa habrd 3 vocales de mesa los cuales serdn elegidos por la Junta Electora, por sorteo. No podran
ser vocales de mesa los candidatos ni los estudiantes pertenecientes a la Junta Electoral.

El dia de la eleccién las mesas deberan estar constituidas media hora antes del inicio del acto y
funcionaran durante el proceso que dure la eleccidn, se efectue la revisidn y conteo de votos. El escrutinio
serd realizado por la Junta Electoral y las autoridades de la Escuela designadas para dicha labor. Dicho
proceso sera de caracter publico y contratard con la presencia de a lo menos dos de los profesores asesores
y todos los vocales de mesa.

Serd creada una “Comisién organizadora”, conformada por los profesionales asesores y por la Junta
Electoral. Quienes realizardn la convocatoria a las elecciones. Las listas deberdn inscribirse ante dicha
comision.

Se entendera como propaganda el proceso de difusidon y promocion de las listas que se inscriban, a
objeto de dar a conocer los participantes de su lista y su plan de trabajo en beneficio de los estudiantes
como organizacion. Para lo cual podran solicitar permiso para pasar por las salas de clases presentandose y
poner afiches en lugares autorizados por Inspectoria y Direccion de la Escuela.

ARTICULO 23°: El resultado provisorio de cada mesa deberd consignarse en un acta que se llenard por
duplicado, entregando una copia a la Junta Electoral y la otra para la Escuela, pudiendo ser solicitada por
cualquier estudiante que lo requiera.

Los resultados provisorios serdn revisados por la Junta Electora y los profesionales asesores, y esta
levantard un acta con el resultado definitivo de la eleccion.
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ARTICULO 24°: La Directiva entrard en funcionamiento posterior a acto solemne realizado por su
proclamacion.

TITULO IV: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 25°: Una comisidn especial serd la encargada de estudiar y aprobar el siguiente reglamento
interno por primera vez, elaborado por Convivencia Escolar para la Escuela Quitalmahue. Dicha comision
estard integrada por:

e Directora

Inspectoria.

Unidad Técnico Pedagdgica.
Profesionales Asesores del CEE.

ARTICULO 26°: A partir del primer afio de ejercicio de la Directiva del CEE, se debe realizar una revisidn
anual del presente reglamento interno, con la comisién dispuesta en el Articulo 25°, y con participacion de
Directiva del CEE y de representantes del Consejo de Delegados o alguna comision creada para este fin.

Participacion Consejo de Profesores y Reflexiones Pedagdgicas

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N°19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales
habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal
docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener
caracter resolutivo en materias técnico pedagodgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno”.

La Reflexidn docente, se realiza de manera semanal y en ella participa Equipo Directivo, la totalidad de
los y las docentes de la Escuela, y en caso de ser necesario los profesionales de apoyo. Se trabaja en base a
una planificacién establecida por Unidad Técnica Pedagdgica- UTP.

Participacion Consejo General

El Consejo General, es una instancia que se realiza de manera mensual, encabezada por la Direccién de
la Escuela y en ella participan la totalidad de los funcionarios de la Escuela en base a una planificacién
establecida por el Equipo Directivo.
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Participacion Comité de Seguridad Escolar

Tal como lo establece la normativa legal vigente, la misiéon del Comité de seguridad escolar es la de
coordinar la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y
masiva participaciéon en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccidn de
una sociedad resiliente, mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas. Tiene 3 lineas
fundamentales de accion:
1. Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente, de
manera de generar acciones preventivas en la comunidad.
2. Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de actuacién frente a
diversas amenazas o emergencias que se produzcan.
3. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

Lidera este equipo, Directora Lorena Vargas Avila.

Conducto regular del establecimiento educacional — Educacién Parvularia

El/la apoderado/a puede expresar por escrito o de manera verbal, en una entrevista, cualquier
observacién, reclamo o inquietud, relacionada con situaciones que estime injustas, arbitrarias o que le
merezca preocupacion, para lo cual usara el conducto regular segun materia, en el orden que se expone,
siempre y cuando no se solucione en la instancia anterior.

Las materias e instancias son:
a) Académica:
1° Educadora;
2° UTP,
3° Direccion

b) Convivencia Escolar:

19 Educadora

22 Encargada de Convivencia.
32 Direccion

Conducto regular del establecimiento educacional — Educacién Basica

El/la apoderado/a puede expresar por escrito o de manera verbal, en una entrevista, cualquier
observacién, reclamo o inquietud, relacionada con situaciones que estime injustas, arbitrarias o que le
merezca preocupacion, para lo cual usara el conducto regular segin materia, en el orden que se expone,
siempre y cuando no se solucione en la instancia anterior.

Las materias e instancias son:
a) Académica:
1° Profesor(a) de Asignatura;
2° Profesor(a) Jefe;
3° UTP
4°Direccion
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b) Convivencia Escolar:

19 Profesor(a) de asignatura;
22 Profesor(a) Jefe;

32 Encargada de Convivencia.
49 Direccidn

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

63

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar en nuestro establecimiento, todas aquellas
acciones que estan a favor del buen clima y la buena convivencia, donde la capacidad de respetar y valorar al otro con sus

diferencias, excluyendo todo tipo de practicas discriminatorias, permitiendo obtener las condiciones necesarias para una
correcta convivencia y un mejor aprendizaje, alcanzando un colegio inclusivo en coherencia con el Proyecto Educativo, el
Manual de Convivencia Escolar y sus respectivos protocolos.

Junto con lo anterior cabe destacar que el presente trabajo considera a cada integrante de la comunidad educativa del

Colegio Quitalmahue, donde los directivos, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados,
tienen un rol protagdnico en el mutuo cuidado de nuestra identidad y proyecto educativo.

Plan de gestion de la convivencia escolar se basa fundamentalmente en 3 principios de control: prevencion, intervencién y

erradicacién

1ra. Fase
Promocion

2da. Fase
Prevencion

3ra. Fase
Intervencion

Es la principal etapa asociada, pues
busca educar, fomentar el dialogo y
mantener constantemente informada a
la comunidad educativa de aspectos
esenciales para una buena convivencia,
libre de eventos dafinos y
discriminatorio permitiendo obtener un
Optimo desarrollo personal,
educacional y social de los estudiantes.

A través de la informacién y
conocimiento obtenido de la
primera etapa, es posible
identificar las sefales de
posibles anomalias que
afecten a la comunidad
educativa.

En el caso de identificar
acciones o conductas que
estén en contra del bienestar
de cualquier persona o grupo
que interacciona a nivel
Colegio, se busca intervenir
prontamente estos factores a
través de distintas técnicas
con el fin de mantener la
armonia de nuestro entorno.

Objetivos

Promover entre todos los actores de la
comunidad educativa acciones que
apunten a una buena convivencia
escolar, para obtener un contexto ideal
para el aprendizaje y desarrollo
personal de nuestros estudiantes.

Generar en los estudiantes habilidades
y competencias en busca de un éptimo
desarrollo personal y social.

Estructurar un equipo de convivencia
que su rol central sea ir en favor de
promover y apoyar acciones asociadas

Identificar conductas o
situaciones que alteren la
sana convivencia en el
Colegio, en la perspectiva de
intervenir adecuadamente
para beneficio de toda la
comunidad escolar.

Aplicar protocolos de accién
ante situaciones que alteren
la convivencia general o a la
persona en particular.

Elaborar un trabajo de
intervencion particular ante
una situacion que altere la
convivencia en nuestra
comunidad educativa.
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a la convivencia escolar.

Palabras Clave
Difundir

Educacién Abordar

Etapas del plan de gestidn de la convivencia escolar

Fase Promocién: La frase estructurante de esta fase es el Difusidn, Se pretende lograr una comunidad educativa
informada y empoderada con acciones y responsabilidades de cada uno ante el trabajo de la buena convivencia escolar.
Entenderemos como comunidad educativa, todo aquel integrante que posee un rol principal (Directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados) como participante de la institucion escolar.

Acciones Responsables Recursos Evidencias Plazo
Difusion a toda la Director (a) Presentacion Firmas de Marzo a Junio
comunidad Encargado de PowerPoint asistencia

educativa del Plan convivencia Circular Firmas de Acta

de Gestion de la CE informativa

Promocion del buen | Encargado de Presentacion PPT

trato y aspectos convivencia. Power Point.

valdricos tales Firma de

como: Solidaridad, Docentes. Videos. asistencia o actas
disciplina, de consejo
responsabilidad y docente

honestidad, los
cuales son partes
del PEI. Poblacidn
objetivo: docentes,
Asistente de la
educacion, alumnos
y apoderados.

Pauta de reunidn
de apoderados.

Fase Prevencidn: La frase estructurante es identificar mediante el didlogo, y relacionada intimamente con el
proceso de difusién, pues tiene por objetivo llevar a cabo a través de las asignaturas de orientacién y religién la entrega
de informacién y educacidn para los estudiantes y apoderados en el tema de “la sana convivencia”. Cabe sefalar que estas
acciones estan conectadas tanto al plan de formacién ciudadana, asi como al plan de sexualidad, con el objetivo de
realizar un trabajo transversal con acciones instaladas.
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Acciones Responsables Recursos Evidencias Plazo
Intervencion de Encargado de Programas de | Revisién de leccionario de Marzo a
unidades de convivenciay estudios de libro de clases Noviembre
orientacion, y religion, | profesores (as) orientacion o

relacionando aspectos | jefes de curso, 0 | religion

valdricos y de buena de asignatura

convivencia.

Implementacién Encargado de PPT o Videos Leccionario libro de clases
acciones para el convivenciay de abordaje a | Acta reunién de

abordaje a la temética | profesores (as) la tematica apoderados (cuando

de acoso y violencia jefes de curso corresponda)

escolar

Implementacién de Encargado de PPT o Videos Leccionario libro de clases
acciones asociadas la convivenciay de abordaje a | Acta reunidn de
sexualidad y docentes jefes e | la tematica apoderados (cuando
afectividad, prevencion | curso, o profesor corresponda)

de embarazo de asignatura

adolescente y

prevencién Abuso

sexual infantil.

Implementacién de Encargado de PPT o Videos Leccionario libro de clases
acciones asociadas a la | convivenciay de abordajea | Acta reunidn de
prevencion del profesores (as) la tematica apoderados

consumo de drogay jefes de curso (cuando corresponda)
alcohol

Implementacién Encargado de PPT o Videos Revision de Leccionario de
acciones asociadas ala | convivenciay de abordaje a libro de clases

NO discriminacion, profesores (as) la tematica

relacionadas con jefes de curso.

valores del PEI.

Implementacién Encargado de PPT o Videos PPT.

acciones asociadas a convivencia 'y de abordaje a | Leccionario libro de clases.
tematicas a prevencion | profesores (as) la tematica Acta reunion de

del maltrato infantil

jefes de curso

apoderados (cuando
corresponda).

Fase Intervencion:
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Para abordar de manera eficiente y rapida cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo a algun participante de la
comunidad educativa, es que se ha implementado protocolos de accidn los cuales son de responsabilidad del director/a y
del encargado de convivencia del establecimiento educacional.
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Acciones Responsables Recursos Evidencia Plazo
Mediacién y Encargado de Protocolo de Firma de Marzo a Diciembre
resolucidn pacifica | convivencia accién para compromiso entre
de conflictos escolar y Equipo mediacién en las partes. Registro
de CE primera instancia de entrevista con
apoderado si es
necesario.
Recepcion de la Encargado de Protocolo de Registro de
denuncia convivencia, accion en la entrevista 'y
docentes, tematica que antecedentes
asistentes de la corresponda la obtenidos.
educacidn, equipo | denuncia: acoso
directivo, etc. escolar, maltrato,
abuso, consumo
de drogasy
alcohol
Aplicacion de Equipo de Protocolos de Registro de
protocolos de convivencia accion entrevista y/o
accion Escolar y Direccién derivacién a redes
de apoyo
Seguimiento y Equipo de Pauta de Pauta de
monitoreo convivencia seguimiento de evaluaciony
Escolar intervencion seguimiento

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos

De la aplicacidn de sanciones a parvulos

En el nivel de la Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre niflos y nifias como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por lo que éste se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las
normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa es clave la resolucidn pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. 8

En consideracion con lo anterior, es que cuando un estudiante realice alguna accién que altere la sana
convivencia, se realizara didlogo formativo por parte de Educadora y/o Técnica de Aula, sobre la base de
que la o el estudiante comprenda que la accién cometida altera la sana convivencia. Ademas, puede ser
derivado a Inspectoria para didlogo formativo o con Encargada de Convivencia para la misma accidn.

Es menester indicar ademas que podran ser aplicadas medidas pedagdgicas o formativas al estudiante,
siempre y cuando estas medidas sean acordes con la falta realizada y que busquen favorecer el desarrollo
progresivo de la empatia, la resoluciéon pacifica de conflictos y comprension de las normas, por parte de los
y las estudiantes.

8 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamento Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia.
Noviembre, 2018. MINEDUC.
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Circunstancias atenuantes y/o agravantes ante las diferentes gradualidades de sanciones/Estudiantes de Basica

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:

. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

. El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

° Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;

e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

f) La discapacidad o indefension del afectado.

g) Reparacion del mal causado

h) Reincidencia en conductas que sean constitutivas en faltas graves o muy graves.

Se entiende que pudiesen ocurrir situaciones no descritas en los puntos precedentes, por lo que
como en otro proceso formativo, se atenderan con el debido criterio por parte del cuerpo docente,
equipo Directivo y Encargado/a de Convivencia Escolar, y tras un anélisis objetivo, criterioso y justo, se
propondra un camino de mejora formativo acorde con esa accion.

Cualquiera sea la sancion, debera quedar debidamente registrado en hoja de vida del estudiante
y en registro de entrevista (en caso de entrevista con apoderado/a), en especial los acuerdos y
compromisos adquiridos.

En casos calificados, especificamente las que constituyen faltas GRAVES y GRAVISIMAS, y
considerando la existencia de buenos antecedentes académicos de el /la estudiante o su irreprochable
conducta anterior, el Equipo Directivo podra considerar dichos antecedentes para la aplicacién de la
medida respectiva.

Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos para su abordaje

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros/as. Para ello se requiere la supervisidn, el acompafiamiento y el apoyo pedagdgico por

parte de los adultos”.*

1. Faltas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera
la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.
b. FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD: Reiteracion en faltas leves y en donde se evidencia la nula
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voluntad de querer un cambio de actitud.

c. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

d. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas
del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen faltas, su graduacién y respectivas medidasformativas y
sanciones:

FALTAS LEVES Reparacidn educativa
Usar vestuario que no corresponde al Comunicacién y/o citacion al apoderado
uniforme del colegio (segun lo amerite).

Consensuar un plazo para regularizar la
situacidn, en caso de no cumplir con el
Desaseo o incumplimiento de la normativa plazo acordado por ambas partes, se

de presentacién personal procederd a realizar amonestacion escrita y
suspension de uno a tres dias

Trabajo Académico

Trabajo Comunitario

Inasistencias sin justificacion Amonestacion por escrito al apoderado.
Citacidn al apoderado.

Usar corte de pelo NO escolar (fantasia) Condicionalidad.

No usar libreta de comunicaciones Comunicacion al apoderado.
Compromiso académico.

Impertinencias en clases. Cualquiera que Amonestacion verbal, amonestacidn por

interrumpa el normal funcionamiento de la | escrito en libro de clases y al apoderado.

clase Citacion al apoderado.
Trabajo Académico

Modales y actitudes inadecuadas Cambio de curso.
Condicionalidad, suspension de uno o tres
dias.

Ensuciar pasillos, salas de clases u otra Amonestacién por escrito.

dependencia Trabajo especial pedagdgico en el colegio.

Citacién al apoderado con firma al libro de
clases y compromiso de no repetir la falta.
Trabajo Comunitario

Realizar venta de dulces u otros bienes y Amonestacion verbal, amonestacidn por
productos que no estén autorizados escrito en libro de clases y al apoderado.
Citacion al apoderado.




Condicionalidad, suspensién de uno o tres
dias. (en caso de repetir accidn)

FALTAS MEDIANA GRAVEDAD

Reparacion Educativa

Reincidir en faltas leves

Citacion al apoderado.

Condicionalidad, Suspensién de uno a tres
dias.

Extrema Condicionalidad, con suspension de
tres a cinco dias.

Cambio de ambiente escolar.

Destruir, ocultar o adulterar documentos
emitidos por colegio (citaciones, informes,
certificados de notas etc.)

Condicionalidad, con suspensiéon de uno a
tres dias.

Extrema Condicionalidad, con suspensién de
tres a cinco dias.

Cambio de ambiente escolar.

Ser expulsado de la sala hacia inspectoria,
por una conducta disruptiva, ocasionando
lainterrupcion de la clase

Interrumpir la clase en otros cursos sin
autorizacion, o arrogandose
representatividad de terceros, ya sea para
solicitar materiales, entregar objetos,
recados u otros.

Amonestacion por escrito en libro de clases y
al apoderado.

Citacion al apoderado.

Trabajo Académico

Trabajo Comunitario

Condicionalidad, con suspensién de uno a
tres dias.

Incumplimiento en tareas y deberes
escolares

Atrasos reiterados

Amonestacién escrita en libro de clases.
Trabajo Académico

Trabajo Comunitario

Carta de compromiso.

Condicionalidad.

Traer radios y elementos tecnoldgicos de
valor

Amonestacion por escrito en libro de clases y
al apoderado.
Citacién al apoderado.
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FALTAS GRAVES

Reparacién Educativa

Reincidir en faltas de mediana gravedad

Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala
de clases

Copiar o ayudar en pruebas, negarse a realizar
una evaluacion

Imposibilitar o impedir que se realicen clases de
forma pertinente y normal

Manipular o activar elementos de proteccién y
prevencién de “siniestro” por ejemplo: extintores,
red himeda, campana y timbres, red eléctrica,
etc.

Ser irrespetuoso en horario de clases.

No tomar apuntes negandose a trabajar en
clases.

Permanecer fuera de la sala en horas de clases,
sin conocimiento del profesor respectivo o
inspector de pasillo (cimarra interna).

Condicionalidad, suspension de uno a
tres dias

Trabajo Académico

Trabajo Comunitario

Extrema Condicionalidad, con
suspension de tres a cinco dias.
Cambio ambiente escolar

Falsificacion de firmas.

Faltas realizadas fuera del establecimiento
vistiendo uniforme y que tengan graves
repercusiones para la comunidad educativa o
involucren a otros miembros de la misma (peleas
en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayados
o destruccion de bienes publicos o privados,
hurtos)

Trabajo Académico

Trabajo Comunitario

Extrema Condicionalidad, suspension
de tres a cinco dias.

Cambio ambiente escolar.

No seguir instrucciones en planes de evacuacion
u operacién del plan de seguridad escolar.

Ingresar a bafios u otras dependencias que no
estan autorizadas para su sexo, nivel o lugar.

Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales o con
emblemas patrios.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito en libro de
clases y al apoderado.

Citacion al apoderado.

Trabajo Académico

Trabajo Comunitario
Condicionalidad.

Suspensidén de uno a cinco dias.
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FALTAS GRAVISIMAS

Reparacion Educativa

Agresiones fisicas (peleas) dentro del
establecimiento, golpes o intentos de golpes a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Trabajo Académico
Trabajo Comunitario
Cambio de ambiente escolar.

Inasistencia reiterada a clases cometiendo
engafio a su apoderado.

Citacion al apoderado.
Trabajo Académico
Condicionalidad.

Extrema Condicionalidad.
Cambio ambiente escolar.

Adulteracion de informes en registros
administrativos, libro de clases o sistema
computacional.

Ingresar libros, revistas, videos, disquetes, CD u
otro elemento que no tenga relacién con
actividades del colegio y que tengan una
connotacién pornografica dafiina, violenta o que
denigre a las personas o a cualquier integrante de
la comunidad educativa.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir
bebidas alcohdlicas, cigarrillos, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos,
ya sea al interior del establecimiento educacional
o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

Fumar dentro del establecimiento, fumar en el
frontis del colegio o en cualquier sitio utilizando
el uniforme escolar.

Jugar, botar o darle cualquier otro “uso” a las
colaciones y/o alimentos que entrega Chile
Solidario o cualquier entidad

Citacion al apoderado.

Trabajo Académico

Condicionalidad con suspensiéon de uno a
tres dias.

Extrema Condicionalidad con suspensién
de tres a cinco dias.

Cambio ambiente escolar.

Robo o hurto comprobado

Portar todo tipo de armas, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.

Promover paralizaciones de clases o impedir de
cualgquier modo el ingreso de los estudiantes al
Colegio o al aula.

Incurrir en cualquier accién contraria a lo
establecido en los reglamentos internos del
colegio

Incurrir en cualquier accién contraria a la salud
fisica o psiquica de algun alumno o cualquier otro

Trabajo Académico
Extrema Condicionalidad.
Cambio de ambiente escolar.
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miembro de la comunidad educativa.

Insultar, difamar, acosar a cualquier miembro de
la comunidad educativa en redes sociales o por
vias digitales.

Usar lenguaje soez entre pares, a docentes o a
cualquier funcionario del establecimiento
Publicar situaciones de indole personal en redes
sociales o por vias digitales de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Retirarse del colegio antes del término de clases
sin autorizacidn o registro alguno.

Auto medicarse.

Destruir intencionalmente algun bien de
funcionarios o del establecimiento o dafiar la
infraestructura del colegio, rallado de mobiliario,
muros u otras dependencias.

Realizar acusaciones sin base o pruebasy
menoscabar la honra de algun integrante de la
comunidad educativa.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir
bebidas alcohdlicas, cigarrillos, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos,
ya sea al interior del establecimiento

Citacion al apoderado.

Mediacién con Convivencia Escolar.
Trabajo Académico
Condicionalidad.

Extrema Condicionalidad.

Cambio de ambiente escolar

Actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la
privacidad del contexto escolar

Atentar contra infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento

1.Suspensiéon inmediata

2.Cancelacion de matricula

3.Expulsion del establecimiento (para
cualquier miembro de la comunidad
educativa)
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1. Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un drgano
gue ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar:

a. Preexistencia de la Norma: Sdlo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N°37. De acuerdo el Articulo 19°,
N°3, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que
la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b. Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a
través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o
de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a
a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El o Ia
docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la
gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso
se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacién, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine,
para estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada
directamente en lo sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de
faltas seran abordadas por:

e Las FALTAS LEVES serda abordadas por cualquier docente, directivo, inspector/a, asistente de la
educacién, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado
directamente en los hechos.

e Las FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD seran abordadas por docente, Convivencia Escolar,
inspector/a en conjunto con Direccidn.

e Las FALTAS GRAVES: seran abordadas por docente, Convivencia Escolar, inspector/a, asistente
de la Educacion en conjunto con Direccién.

e Las FALTAS GRAVISIMAS: seran abordadas por Direccién.

d. Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta

desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones
hasta desarrollar los pasos aqui descritos.
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e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N°01, Versién 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afo lectivo. Cabe destacar que este es
el Unico registro vélido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacidén que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la
determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

f.  Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar
una reunion entre Direccién y el apoderado/o de las y los estudiantes involucradas/os para
informarle sobre la situacién que se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra
involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente una
estrategia de abordaje de la situacidn. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/o de un estudiante por otros motivos.

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidad
es frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el
desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

e Enelcaso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DiAS habiles.
e Enelcaso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.
e Enelcaso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DiAS hébiles.

h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N°3, de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o
sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

i. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas gravisimas, la persona encargada del proceso debe avisar formalmente
a la Direccion del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacién de sanciones o la realizacion de denuncias.

j- Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que serd responsable
de su supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida
de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) y/o libro de actas destinado para ello, los resultados
de su ejecucién. En el caso de las sancionesde suspensidn, condicionalidad de matricula, cancelacién de
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matricula y expulsién, su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién vigente
establece para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos
los pasos del debido proceso.

k. Derecho de Apelacidn: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacidn para todas las
medidas formativas y para las sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderada/o y suspension de
clases sera realizada ante Direcciéon del establecimiento. La apelacién podra realizarse personalmente por
el o la estudiante y/o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderada/o no pueda
asistir oportunamente al establecimiento.

El plazo para la apelacion sera de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y
“Expulsidn”, la Ley N°20.845 de Inclusidn Escolar, establece que el o la apoderada/o del o la estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacidn, ante el o la Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

|. Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademas de la aplicaciéon de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela. Este equipo sera
liderado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso.
Si la situacién lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a
cada situacidn. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

® Recolectan antecedentes y analizan el caso.
e Defineny ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio-afectivo en un plazo definido.
e Evallan el plan de apoyo.

m. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N°19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos
jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la
primera responsabilidad al respecto.

3. Medidas Formativas y Sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion
del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTAS descritas en este manual y
tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara
alguna de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion.
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En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas

a. Dialogo Formativo (individual y/o grupal): Conversacidn entre un o una asistente de la educacion,
docente, directivo o inspector/a (quien haya visto la falta) y las o los estudiantes que han cometido
una accién considerada falta por este manual. Esta conversacién puede desarrollarse individualmente
con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta.
El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la falta o posterior si es en el interior
del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de se aplique no mas alld del mismo dia para
lograr el efecto deseado con la aplicacién de esta medida.

b. Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”®.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las
o los involucrados/as:

e Pedir disculpas privadas o publicas.
e Reponer articulos dafados o perdidos.
e Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidn y reflexién sobre algun tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no
tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
® Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.
e Trabajos de investigacidn o expresion artisticos relacionados con la falta

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

° Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

° Reposicidn o reparacidn de infraestructura o materiales del establecimiento.

° Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

e Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

e. Mediacién Convivencia Escolar: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la
intenciéon de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacidén en estas estrategias y
su aplicacidn es excluyente con la aplicacion de sanciones.

La metodologia empleada en la resolucidon de conflictos en la comunidad escolar de la Escuela
Quitalmahue, corresponde a la técnica alternativa de Mediacién Escolar como una estrategia pacifica de
resolver los conflictos y asi promover una buena convivencia.

Entenderemos la Mediacién Escolar como una forma de resolucién de conflictos pacifica en el que
las partes en conflictos, son ayudadas por un tercero neutral — llamado mediador para llegar a un acuerdo
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de solucién. De este modo generamos una experiencia de aprendizaje para quienes participan de ella,
conectando los valores, sentimientos, el respeto por el otro, la generacidn y evaluacién de opciones
alternativas a la disputa y la violencia.

Principios bdsicos de la mediacion.

Protagonismo: Es un procedimiento absolutamente basado en el protagonismo de las partes.
Imparcialidad: E| mediador deberad observar permanente y rigurosa imparcialidad.
Confidencialidad: Se realiza bajo estricta confidencialidad de las partes.

Igualdad: De condiciones de las partes involucradas en el conflicto.

Las restricciones de la Mediacién Escolar, dicen relacion con:
e Asimetria de poder insalvable y dafiino para una de las partes.
e Cuadros psicopatoldgicos incapacitantes de una de las partes.
e Maltrato grave y/o prolongado entre pares.
e Restricciones ante conductas infractoras de ley.

El proceso de mediacidon es estructurado con la finalidad de que las personas en conflicto
entiendan mejor la situacidon, busquen por ellos mismos, un acuerdo y asi mejorar las relaciones
personales.

Las fases del proceso de mediacion:
1. Presentaciény reglas de la mediacion
Contra el problema
Aclarar el problema
Proponer soluciones
Acuerdos

vk W

En nuestra escuela se cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar quien en conjunto con el Equipo
de Convivencia Escolar orientan y velan por la resolucion de conflictos de manera pacifica, ellos son los
encargados de realizar este proceso.

Los lugares de mediacion serdn asignados por la Encargada de Convivencia quien buscara el lugar para
realizar la mediacion segun la necesidad que se requiera segln cada caso en particular.

Se registrara por escrito el proceso de la mediacién en un el libro de actas para este efecto.

Las personas que estén involucradas en un conflicto, podran solicitar la mediacién de manera
personal, acercandose a la Encargada de Convivencia Escolar.

Lo/as docentes que sean testigos de algin conflicto, que se pueda solucionar a través de la
mediacién escolar, podra solicitarla a Encargada de Convivencia Escolar.

Los Mediadores Escolares, deberan seguir el siguiente procedimiento:

e Antes de Readlizar la mediacién: deberdn hablar con las partes involucradas en el conflicto,
explicando las reglas y la importancia de los compromisos o acuerdos que en esta se tomen.
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e Una veziniciada la mediacion: se continuara con las presentaciones personales. Breve explicacidon
de cdmo va a ser el proceso: Objetivos, expectativas. Recordar el rol que cumple el mediador.
Enfatizar en la importancia de la confidencialidad y de su colaboracidn: Aceptacién de las normas
basicas: No interrumpirse. No utilizar lenguaje ofensivo. No descalificar al otro. Postura corporal,
etc.

e Durante la mediacion: crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de mensajes. Generar
pensamiento sobre el conflicto. Explorar el verdadero problema con preguntas y parafraseo.
Animar a las partes a que cuenten mas, que se desahogan, evitando la sensacion de interrogatorio.
Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada parte, utilizando técnicas como
las de: mostrar interés, clarificar, parafrasear, resumir. Ayudar a poner sobre la mesa los temas
importantes del conflicto. No valorar, ni aconsejar, ni definir que es la verdad o mentira, ni lo que
es justo o injusto. Prestar atencidn a los aspectos de contenido y a la relacion entre las partes.
Apoyar el didlogo entre las partes. Reconocer los sentimientos y respetar los silencios.

e Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de ideas o soluciones (lluvia de ideas)
Explorando lo que cada parte estd dispuesta a hacer y lo que pide a la otra parte. Resaltar los
comentarios positivos de una parte sobre la otra. Pedir que valores cada una de las posibles
soluciones. Solicitar su conformidad, o no, con distintas propuestas.

e Al finalizar la mediacidn, se debe ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo. Tener en
cuenta las caracteristicas de los acuerdos: Equilibrado, claro y simple, realista — posible, aceptable
por las partes, especifico y concreto, evaluable, que mantenga expectativas de mejora en la
relacién. Felicitar a las partes por su colaboracién.

e Registrar en el documento los acuerdos consensuados y firmar el acta de mediacidn por todos los
integrantes.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”®. En
el establecimiento educacional existen seis tipos de sanciones:

a.

c

Anotacidn Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante que se
considere como falta segln este manual de convivencia. En la Circular N°01, Version 4 del afio 2014 de
la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a,
asi como también sera informada a su apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o
citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de
manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o
juicios de valor de quien registra.

Citacion al Apoderado: instancia formal de entrevista con estudiante y su apoderado, puede ser
realizado por parte de Direccidn, Inspectoria o profesor/a jefe. (no es medida formativa, es sancion)

Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sdlo
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e.

serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de
la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo
académico para los dias que dure la sancién y tendrd derecho a recibir los materiales o beneficios que
el establecimiento haya entregado durante su ausencia, labor que debe realizar el/la profesor/a jefe/a
en conjunto Unidad Técnica Pedagdgica.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento
educacional debera cautelar y garantizar su seguridad y proteccion, por lo cual, dicha sancién serd
realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al establecimiento y solo sera suspendido su
ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de trabajo académico para los dias que dure la
sancion en Biblioteca, Comedor y otro lugar designado.

Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacién de matricula que establece un compromiso
de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida
del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién serd decisién
exclusiva del o la Director/a del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N°476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la condicionalidad de matricula es
una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. Se informa de manera inmediata a
el/la apoderado/a, mediante carta. (Se incluye en los Anexos).

Cancelacién de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de
un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sanciéon sélo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de
la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el o la Director/a del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, seglin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

Expulsion: Sancidn maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula
a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancidn sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°20.845 de Inclusidn
Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante sélo podra ser adoptada por
el o la Director/a del establecimiento. Esta decisidon, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada
por escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles”.
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f. Informacion a la Superintendencia de Educacion (Supereduc.): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director/a opta por aplicar la expulsidon o cancelacion de
matricula, debe informar de esto a la Direccidén Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5
dias habiles desde que se formaliza la decisién, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento, y también a la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe
continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas
las instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional
no informa, la Supereduc oficiara que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la
ley, por tanto, se debe dejar sin efecto la sancion, informando a la o el apoderado/a y reincorporando
a la o el estudiante. La unidad educativa deberd enviar un documento a la Supereduc que acredite que
se deja sin efecto la medida y que el o la estudiante se encuentra asistiendo a clases.

Resolucion de Superintendencia de Educacion:

1) Rechazo de la medida: en caso de rechazar la aplicacién de la sancidn, la resolucién debe dejar
sin efecto la expulsion o cancelacién de matricula. No se solicitara la reincorporacion de el o la
estudiante ya que éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: la Supereduc debe notificar la resolucion al Establecimientoy a la o
el apoderado/a, sefialando la decisién adoptada y sus fundamentos. Deberdn también
informar sobre los recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucién, solo una vez
agotados todos estos se procedera a la aplicacién, y en caso de expulsion el o la estudiante
debera dejar de asistir a clases.

Otras medidas excepcionales

Se podra considerar reduccidn de jornada escolar como una medida excepcional que se aplicara a los y las
estudiantes tras acuerdo con el apoderado, con la finalidad cuidar la propia integridad, de sus paresy de la
comunidad educativa, cuando estas se vean afectadas.

Esta medida puede ser ejecutada por:
e Solicitud del apoderado.
e Solicitud del médico tratante (presentando documentacién de respaldo).
e Consenso entre apoderados y establecimiento.

Si se adopta esta medida, el establecimiento debe velar porque el o la estudiante continle con su proceso
educativo a través de la entrega de guias de actividades, material de apoyo y las respectivas evaluaciones.



Esto se realizara por medio de de UTP. El retorno la jornada regular se evaluara conforme a la evolucion de

el o la estudiante, privilegiando su bienestar asi como el de toda la comunidad educativa.

Conductas esperadas

Todos los miembros de nuestra Comunidad educativa tienen derecho a convivir en un clima de
respeto mutuo, con buena disciplina, disposicién de la familia y la escuela para resolver los conflictos
propios de la vida en comunidad. Para esto es necesario que todos y todas conozcan las normas que
rigen nuestro establecimiento. El presente reglamento es una de las instancias de apoyo y guia en la
formacion de los y las parvulos y estudiantes. Con ellas se pretende cultivar la libertad responsable en
nuestros estudiantes, estimular la convivencia armdnica entre toda la comunidad escolar y, por ende,
facilitar la labor pedagdgica.

Nuestros estudiantes serdn capaces de mantener una conducta personal ajustada a las normas vy
acuerdos de convivencia de nuestra Escuela, para adquirir e internalizar un sistema de valores,
cultivando los valores que rigen nuestra escuela, a saber: Responsabilidad, Respeto, Solidaridad y
Honradez.

e Responsabilidad. Manifestada en:

o Comprometerse con su propio proceso educativo. Respetar las normas del
establecimiento, entre las cuales cabe destacar principalmente: asistir regular y
puntualmente a clases, mantener y presentar su agenda escolar, cumplir con las
asignaciones escolares y con el material requerido por cada asignatura

e Respeto. Manifestado en:
o Saber escuchar y participar en grupo, respetando las normas de la convivencia
democratica. Respetar opiniones, pertenencias, actitudes y trabajos de sus compafieros.
Usar lenguaje, modales y actitudes correctas con sus pares, sus profesores, apoderados y
funcionarios en general. Mantener actitud de respeto hacia los simbolos patrios.
Mostrar una conducta acorde al estudiante que buscamos formar.

e Solidaridad. Manifestada en:

o Mostrar una actitud de colaboracién activa hacia la comunidad escolar y hacia cada
persona que lo integra. Ayudar y cooperar con la mantencién y cuidado del
establecimiento y con su sala de clases, asi como con los espacios comunes que la
conforman.

e Honradez. Manifestada en:

o Decir siempre la verdad, asumiendo siempre los valores éticos en su conducta global,
especialmente en su comportamiento académico, siendo honesto en todo su
guehacer escolar: desarrollo de las pruebas, trabajos, presentaciones de informes,
justificativos y otros.

Reconocimientos y premiaciones

De manera semestral se reconoce el trabajo y esfuerzo realizado por los y las estudiantes de
nuestra Escuela, los cuales son distinguidos en el ultimo dia de clases de cada semestre.
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Los reconocimientos que se entregan son:

e Mejor rendimiento: destinado a aquello/as estudiantes que muestren el mejor rendimiento
académico durante el semestre.

e Mejor asistencia: entregado a aquello/as estudiantes que muestren una mejor asistencia a clases
durante el semestre.

e Cambio conductual: entregado a aquello/as estudiantes que muestren un cambio conductual
durante el semestre y hayan mejorado su conducta, conforme a lo que se espera de ellos.

e Mayor esfuerzo: destinado a aquello/as estudiantes que han manifestado su esfuerzo y
perseverancia durante el semestre.

Estos premios son revisados por parte de Profesor/a jefe, Unidad Técnica Pedagdgica, Convivencia Escolar e
Inspectoria.

En el caso de los y las estudiantes de 8vos afios, al finalizar el afio lectivo, el/la profesor/a jefe en
conjunto con el Equipo Directivo escogen a un/a estudiante que represente el “Espiritu Quitalmahue” y es
reconocido/a por dicho

Recreos y espacios comunes — Educacién Parvularia

En ningun caso las y los estudiantes de Educacidn Parvularia pueden ser privados del recreo,
pues dicho momento constituye parte fundamental del desarrollo y salud mental de los y las estudiantes
en su proceso de aprender. En el caso de los parvulos, el establecimiento educacional cuenta con un
espacio destinado exclusivamente para su recreo, de manera de resguardar su seguridad. Ademas,
cuentan con servicios higiénicos adaptados exclusivamente para ellos.

Durante los recreos sera responsabilidad de Educadora y Técnica de Aula velar por la seguridad
de los estudiantes en el patio.

El aseo de patios, bafios, casino y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual,
su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Recreos y espacios comunes — Educacion Basica

En ningln caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento
constituye parte fundamental del desarrollo y salud mental de los y las estudiantes en su proceso de
aprender. Este tiempo no puede ser utilizado como parte de una sancion.

Durante los recreos sera responsabilidad de Inspectoria y de los asistentes de la educacién velar
por la seguridad de los estudiantes en el patio. Ademas, durante los recreos de los dias viernes, se
instalara el material deportivo y artistico para “Recreos entretenidos”.

El aseo de patios, bafios, casino y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual,
su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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Colacion y uso del comedor — Ensefianza parvularia

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar,
diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo
de treinta minutos para cada turno de colacién.

La distribuciéon horaria para el comedor durante el horario de almuerzo, es el siguiente:

Nivel Horario de inicio Horario de término
Pre-Basica 11:30 12:15

Los cursos pertenecientes al nivel de Pre-bdsica, acuden al comedor en compafiia de su
Educadora y Técnica de parvulos de apoyo.

Colacion y uso del comedor — Ensefianza Basica

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afo escolar,
diferencidndolo para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo
de treinta minutos para cada turno de colacidn.

La distribucién horaria para el comedor durante el horario de almuerzo, es el siguiente:

Nivel Horario de inicio | Horario de término
1°a 4° 12:30 13:15
5°a 8° 14:00 14:45

Para el correcto desarrollo del almuerzo de los y las estudiantes de educacién basica, durante
este periodo el comedor se encuentra supervisado por un profesor por cada curso.

Relaciones afectivas al interior del establecimiento educacional

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad,
género u orientacion sexual podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad, compafierismo y
“pololeo”. Estas manifestaciones deben estar enmarcadas en el respeto de aquello que puede ser realizado
en un dmbito publico. Evitando situaciones como las caricias erdticas en el patio, besos efusivos durante
una clase, entre otras.

La comunidad educativa encuentra necesario acordar el proceder ante estas situaciones,
considerando el marco de los programas de orientacidn y transversales. Es asi que, asumiendo que estamos
ante un desafio educativo importante, el Equipo de Gestion de la escuela presenta lossiguientes criterios,
normas y orientaciones, para que sean conversados en los cursos y en momentos pertinentes bajo la guia
de los educadores, y también para que llegue a los padres y madres de familia de la Escuela como un
instrumento de didlogo y profundizacién de los temas tratados.

I. Consideraciones
1. El pololeo es normal entre adolescentes, y puede ser una experiencia de crecimiento en el plano
afectivo cuando su estilo y manifestaciones son coherentes con el nivel de desarrollo de los

involucrados y con el contexto en el que se encuentran. Hay quienes inician tempranamente el
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pololeo, pero, también es “normal” y hasta conveniente postergarlo. No ha de proponerse por tanto
el pololeo temprano como el Unico modelo, ni tampoco estigmatizarlo como una experiencia
negativa. (Krauskopf, D 2016 Unidad de Adolescencia, Clinica Alemana).

2. El pololeo se diferencia de la amistad porque despierta en la pareja grados crecientes de afectividad
y sensualidad avanzando hacia una dimensién de exclusividad e intimidad en la relacién, que se
expresa visiblemente en contacto fisico. Las expresiones fisicas en el pololeo van creciendo en la
medida que se profundiza la relacién y que maduran las personas, y en general corresponden al
ambito de lo privado. (Krauskopf, D 2016).

3. Laescuela es un lugar que posibilita un encuentro amplio con los demas, incluyendo una convivencia
entre mas grandes y mas pequeiios. Es entonces un espacio publico y multiple.

4. En general en los espacios publicos regulados y en los lugares de trabajo no se permiten expresiones
afectivas propias del ambito privado o intimo. Las manifestaciones sensibles en una pareja llaman a
la intimidad y exclusividad -de a dos- por lo cual al expresarse en un espacio publico crean una
distancia, y hasta una barrera al encuentro abierto con otras personas.

Il. Normas y orientaciones

1. Teniendo en cuenta las consideraciones recién expuestas, se solicita a las parejas de pololos que en los
recintos y eventos de la escuela regulen sus expresiones afectivas. Esto tiene que ver con evitar besos,
caricias, contacto fisico mas alla de los saludos comunes entre amigos o de una sencilla expresién de
afecto. La moderacidn, la sana relacién entre lo privado y lo publico, la conciencia de estar con otros
en un ambiente escolar, son virtudes que invitamos a aprender a vivir.

2. Se les pide a la comunidad educativa realizar didlogo formativo a las parejas o personas que trasgredan
estas orientaciones vy, si lo estiman conveniente, reportar a la Direccidn.

3. La escuela, a través de sus educadores, mantendrd un didlogo permanente sobre temas de afectividad
y sexualidad con los y las estudiantes, a propdsito de situaciones emergentes (como este documento),
en el marco de nuestro programa de orientacion.

4. Se solicita a los padres y apoderado/as apoyar esta orientacion de la Direccidon de la Escuela, en didlogo
con sus hijos o hijas para que ésta tenga un mayor alcance educativo. Lo mas importante es que estos
temas se conversen en familia que es el nucleo educativo mds importante, buscando un enfoque
formativo, sano, respetuoso y positivo que al mismo tiempo modere el comportamiento y lo oriente
de acuerdo a la etapa que se vive y a los lugares o contextos donde se estd, previniendo situaciones
que afecten el proceso formativo esperado para nuestros/as estudiantes. La orientacién mas profunda
y personalizada corresponde a los padres, sobre todo en el inicio de la pubertad y adolescencia.

Esperamos que esta orientacion a la comunidad sea acogida y que nuestras conductas se adecuen a lo que
aqui se expone. Como en todas las normas y orientaciones, puede haber acuerdos y desacuerdos con ellas,
pero dentro de un contexto escolar es necesario tener claridad sobre ellas y disposicidon a cumplirlas.



Visitas al establecimiento educacional

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante, apoderada/o,
docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin fin especifico. En
esta categoria se incluye a:

¢ Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algun
aspecto de su funcionamiento.

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.

* Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

e Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Para este fin, las visitas son registradas en porteria de la Escuela por el/la Asistente de la Educacion
gue se encuentre en dicho lugar de trabajo, registrando debidamente: Nombre, RUT, Cargo, Fecha, Hora
(de ingreso y salida) y motivo de la visita.

Integracion de personas con discapacidad

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracidn de Personas con Discapacidad, el establecimiento
cuenta con las adecuaciones necesarias en cuanto a:

e Curriculo (Ej.: Adecuaciones y/o cambios curriculares).
¢ Metodologias (Ej.: Evaluacién diferenciada, adaptaciones didacticas).

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacién y una real integracidona la
comunidad educativa de las personas con discapacidad. Este trabajo de adecuacidn curricular es realizado
en conjunto con la Educadora en conjunto con el/la co-docente del Programa de Integracion Escolar — PIE.

Integracion de migrantes

La Constitucion Politica de la Republica de Chile y la Convencidn de los Derechos del Nifio, suscrita y
ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990, garantizan a todos los nifios, nifias y
jévenes el ejercicio del derecho a la educacién. El Ordinario: N207/1008(1531) afio 2005, De Ministerio de
Educacion, sefiala que se debe:

o Facilitar la incorporacién de los y las estudiantes migrantes a los establecimientos educacionales
del pais, su permanencia y progreso en el sistema.

o Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el personal no docente de los
establecimientos no establezcan diferencias arbitrarias entre los y las estudiantes en razén de su
nacionalidad u origen.

o Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de discriminacidn en contra de las y los
estudiantes migrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo promover siempre el respeto
por aquellos estudiantes que provienen de otros paises.

Los y las estudiantes deberan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos.
Para estos efectos, serd suficiente requisito que el postulante presente al colegio o liceo una autorizacién
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacién y un documento que acredite su
identidad y edad.
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Mientras él o la estudiante se encuentren con “matricula provisoria” se considerard como estudiante
regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la
obligacion del o la estudiante de obtener, en el mds breve plazo, su permiso de residencia en condicidn de
Estudiante Titular. Matriculado provisionalmente un/a estudiante migrante, el sostenedor del
establecimiento subvencionado tendra derecho a la subvencidn correspondiente.

Acompaiiamiento a estudiante y derivacion a especialistas

De acuerdo al Articulo 2° del Decreto 170 del 2009 “...Evaluacién diagndstica: constituye un proceso
de indagacidn objetivo e integral realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicacion de
un conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacién que tienen por objetivo precisar, mediante
un abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter
evolutivo de éstas...”, “..Debe cumplir con el propdsito de aportar informacién relevante para la
identificacion de los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para
participar y aprender en el contexto escolar...”

En el caso de los y las estudiantes que pertenezcan al Programa de Integracién Escolar — PIE, el
proceso de psicodiagndstico inicial es realizado por parte de Psicélogo/a PIE.

Ley de Responsabilidad Penal juvenil

Existen faltas o situaciones de conflicto escolar de alguno o varios miembros de la comunidad
educativa, que no pueden ser resueltas en el ambito del Manual de Convivencia Escolar por ser un hecho
constitutivo de delito que debe ser denunciado ante los organismos pertinentes.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Establecimiento
realizard la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 afios,
gue constituyan delito, por lo que pueden ser objeto de una investigacidon penal y ser eventualmente
sancionados de conformidad a la Ley 24.084, sobre responsabilidad penal adolescente. Las autoridades de
la escuela estan obligadas a denunciar todo acto constitutivo de delito de conformidad al articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal.

En el caso de la comisidn de algin hecho constitutivo de delito, se procedera a su investigacion
interna y al mismo tiempo, se denunciara el ilicito ante los organismos pertinentes como Carabineros,
Policia de Investigaciones de Chile, o ante el Ministerio Publico.

En caso de que un miembro de la unidad educativa (estudiantes, profesorado, familias, personal
no docente) tenga conocimiento o sospecha de una conducta ilicita, debera presentar la denuncia por
escrito a la Directora con sefialamiento de época, circunstancias y personas involucradas.

Toda accion ilicita acreditada por las instancias pertinentes, serd causal de Caducidad de
Matricula, mds aun si la falta o permanencia del estudiante atente contra la integridad fisica, psicolégica y
moral de los estudiantes. Con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas. Sin perjuicio de la suspensidon temporal mientras dure el proceso penal.
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IX. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de sospecha de vulneracion de derechos NNA — OPD

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el encargado de la educacién del
estudiante (sea o no profesional de la educacidn), sospeche una situacidn de vulneracién de los derechos
de éste que no sea constitutiva de delito, puesto que en dicho evento debe aplicarse el procedimiento
sefialado en el numero Il precedente. Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas acerca de
si una determinada conducta es o no delito, o de la calificacion del mismo (no se sabe si se trata de un
delito u otro) deberd optar por realizar la denuncia, limitdndose a relatar los hechos, correspondiendo
dicha calificaciéon al Ministerio Publico (Fiscalia).

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del cuidado de
los alumnos del establecimiento educacional, debera estar atento a sefiales que manifiesten una posible
vulneracion de sus derechos, adoptandose, en su caso, las medidas urgentes necesarias para proteger a
los mismos o informar a quienes se hallen en situacion para ello.

a) Informacion: De sospecharse una situacién de maltrato infantil o vulneracidon de derechos,
que no sea constitutiva de delito, el funcionario que tome conocimiento de ésta, sea
directamente o a través del relato de un tercero, debera informar, por la via mas expedita, a
la directora del establecimiento.

Si la directora del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion deberd realizarse
a un integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este Ultimo dar aviso a la
directora lo mas pronto posible y entregar el Anexo correspondiente para estas
situaciones que le fuere remitido de conformidad alo sefialado a continuacién.

Una vez recibida la informacidn, la directora del establecimiento o el miembro del equipo
directivo, segin corresponda, procedera a designar a un funcionario responsable, quien
deberd estar capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean psicélogos, trabajadores
sociales, u otro.

El funcionario responsable debera llenar los datos contenidos en Anexo, describiendo los
signos o sintomas de disfuncionalidad observados en el desarrollo del alumno o alumna,
evitando entregar juicios o hacer comentarios acerca de éstos. Dicho Anexo sera entregado a
la directora del establecimiento o miembro del equipo directivo, segin corresponda. Se
deberan tomar los resguardos para garantizar el secreto de la informacion proporcionada, por
cuanto ésta puede afectar la intimidad del alumno.

b) Elaboracion del informe: Una vez recibida la informacién por parte de la directora del
establecimiento, éste deberd redactar un informe que contendrd toda la informacidn
contenida en el Anexo.

¢) Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, la directora del establecimiento, resolvera separar
inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la
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d)

e)

f)

educacidn, docentes, o cualquier otro. En este caso la directora del establecimiento iniciara
un sumario o investigacién sumaria, segun corresponda.

Medida de proteccion o entrega de antecedentes a la OPD: La decision de remitir los
antecedentes a la Oficina de Proteccidon de los Derechos de la Infancia (OPD) o de solicitar una
medida de proteccidn, va a depender de si la vulneracién de derechos ha sido acreditada o si
sdlo existe una sospecha.

Medida de proteccion: Si la directora del establecimiento o el funcionario responsable
estiman que ha aparecido suficientemente acreditada una vulneracién de derechos del
alumno, no constitutiva de delito, con efecto de riesgo vital, debera interponer la respectiva
medida de proteccién ante los Tribunales de familia, acompafiando antecedentes
contenidos en Anexo

Entrega de antecedentes a la OPD: Para el caso de sospecha de maltrato infantil o
vulneracion de derechos, se deberan remitir los antecedentes existentes a la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia conforme a lo sefialado en el parrafo siguiente.

La directora del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informé acerca de la
supuesta situacién de maltrato infantil o vulneracién de derechos, deberdn remitir el informe
a que se refiere al anexo de este apartado a la Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia (OPD)

La OPD atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, en
Balmaceda N2 265, comuna de Puente Alto, y los teléfonos son el 02-27315418 y el 02-27315303.

g)

Seguimiento: El seguimiento del caso se encontrara a cargo de Encargado/a de Convivencia
Escolar, quien mantendrd actualizada la informacién, apoyada por la Unidad de Convivencia
Escolar. El Equipo Multidisciplinario, adoptard las medidas que estima necesarias para
propender el interés superior del estudiante.

Responsabilidades

La omisién a los deberes sefialados en el presente instrumento podra hacer al funcionario incurrir en
una infraccién al reglamento interno del establecimiento, pudiendo ser objeto de una investigacién
sumaria o un sumario administrativo, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan.

Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil

1. Procedimiento Interno.

a)

Comunicacién al equipo directivo: Cuando un funcionario relacionado con el Area de
Educacion tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar una vulneracion de los
derechos de algun alumno, y éste, a su vez, pueda ser constitutivo de delito, deberd
informar, por la via mdas expedita posible, a la directora del establecimiento. Si la directora
del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién deberd realizarse a un
integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al
director lo mas pronto posible.
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b)

Recepcidn del relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario
que lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con
el objeto de evitar la victimizacion secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes
que el estudiante exponga espontaneamente.

Al transcribir los hechos relatados, se deberd resguardar que la transcripcidn sea textual,
procurando servirse de las mismas palabras, frases o expresiones que ha utilizado el
alumno. De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las
frases textuales.

El funcionario que recibe el relato, deberd efectuar sélo acciones de contencidon, en la
medida de lo posible, y generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno
gue no se esta poniendo en duda su relato.

Se informara al alumno que la intencion es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra
en un entorno seguro.

Recibido el relato procederd a comunicar la situacion conforme a lo sefialado en el nimero
anterior, acompaiando un informe que dé cuenta del relato del estudiante y el contexto en
que se dio.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después

de que la directora del establecimiento o el miembro del equipo directivo, si aquel no se
encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una situacion de maltrato infantil en la
cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante, debera proceder a nombrar
un funcionario responsable para abordar dicha situacidon. Para efectos de lo anterior, en
todo establecimiento deberd haber personal capacitado para proceder en tales situaciones,
ya sean psicdlogos, trabajadores sociales, u otro.
El profesional responsable procederd a recopilar la informacion existente acerca del
alumno, y servirse de los demds antecedentes que estime necesarios para esclarecer el
caso, colaborar en una futura investigacién y establecer si ha habido cambios en la conducta
del alumno que puedan requerir medidas adicionales. Podrd recabar antecedentes que
consten en diversos registros, tales como la hoja de vida del alumno, el libro de clases, etc.,
pero en ninguln caso se volverd a interrogar al alumno.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo,
no debe intentar calificar el delito, puesto que ésta es una tarea que correspondera al
Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacidn
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad del alumno procurando evitar la
victimizacidn secundaria, el sufrimiento de éste y propendiendo a mejorar el clima y el
desarrollo pacifico de los estudiantes.

El profesional responsable, utilizando el formato adjunto para relatos explicitos en Anexo,
procedera a escribir el relato entregado por el funcionario que lo hubiera recibido o el
antecedente que evidencie la situacion de maltrato infantil.
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d) Elaboracion del informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se
desprende un hecho que pueda ser constitutivo de delito, la directora del establecimiento
y/o el profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, deberd redactar un
documento, completando toda la informacién requerida en Anexo de relatos explicitos.

e) Maedida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, la directora del establecimiento, resolvera separar
inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la
educacién, docentes, o cualquier otro, y dard inicio de un sumario o investigacién sumaria,
segun corresponda.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del
establecimiento en la comision de un hecho delictivo o que ha vulnerado los derechos de
otro integrante de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas disciplinarias
previstas en el Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el procedimiento que en
dicho instrumento se contempla.

f) Comunicacidn al encargado del cuidado del estudiante: Dentro de las 24 horas siguientes
al conocimiento del hecho, la directora del establecimiento pondra en conocimiento del
apoderado o adulto responsable del cuidado del alumno, los hechos relatados por éste o
antecedentes correspondientes.

g) Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacidn®, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
responsable designado por la directora del establecimiento, debe acompafiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen. No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien, se puede sefialar lo
siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una molestia/irritacion en
(zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o
abusado, referir lo que ha contado)”. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o
apoderado del nifio para avisarle que lo llevardn a dicho centro. No se requiere la
autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de
este procedimiento, dado que, si el o los agresores son miembros o conocidos de la
familia, eventualmente ésta puede oponerse al examen médico y al inicio de una
investigacion.

2. Denuncia.
Respecto de este tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona puede efectuar
una denuncia para la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacidn que debera hacerse ante la
Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un delito del que se tiene
conocimiento para efectos de que se inicie una investigacion para promover acciones penales contra el
supuesto agresor.

Los directores, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y otras
personas encargadas de la educacién de los menores estaran obligados a denunciar, dentro de las 24
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horas siguientes al conocimiento del hecho, los hechos que puedan revestir caracter de delito y que
afecten a los alumnos o hayan tenido lugar en el establecimiento. De no cumplirse con esta obligacién, la
Directora podra solicitar que se instruya una investigacién sumaria o un sumario en contra de quien
corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita. Cabe sefialar que, ademas de las sanciones que
se determinen por el proceso respectivo, la ley penal prevé una multa que llega hasta las4 UTM por no
cumplir con esta obligacion.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y deberd, en todo caso, acompafiarse a ella el
Anexo de relato explicito con todos los datos pertinentes. La denuncia debera contener la identificacién
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar,
lo hard un tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraerd otra
responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia o
con ocasion de ella. Tampoco adquirira el derecho a intervenir posteriormente en el procedimiento. Es
por lo anterior que el denunciante debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el
delito, puesto que estas acciones podrian configurar algun tipo penal.

99 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un protocolo de

actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacién. 2013.

La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia) atiende de lunes a viernes, de 08:30 a 18:30 horas, en
calle José Manuel Irarrazaval, N2 283, comuna de Puente Alto, y su teléfono es el 02-2-9659000. Por su
parte, la oficina de la Policia de Investigaciones de Chile esta ubicada en calle Ernesto Alvear, N2 165, y
su teléfono es el 02-2-8523832.
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3. Medida de Proteccion.

A través de estas medidas se busca la proteccién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectta ante los Tribunales
de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos, la directora del establecimiento tomara la determinacién de si resulta procedente solicitar a
los Tribunales de Familia, una medida de proteccién. De estimarse que dicha medida es necesaria la
interpondra él mismo o nombrara a un miembro del equipo directivo del establecimiento para que lo
haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse la directora a solicitar dicha medida, cualquier funcionario
del establecimiento puede tomar la determinacién de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccién
de los derechos de los nifos, lo cual informara al director del establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes a la peticion.

El requerimiento presentado no necesitard cumplir formalidad alguna'®, bastando con la sola
peticién de proteccion para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al
juez alguna de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos de
los nifios, nifias o adolescentes, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del
caso.

Estas medidas son:

a) Suentregainmediata alos padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b) Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia.

c) El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el
tiempo que sea estrictamente indispensable.

d) Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los
tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacidn u orientacidn, para
enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las
instrucciones pertinentes;

e) Suspender el derecho de una o mds personas determinadas a mantener relaciones directas o
regulares con el nifo, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por
resolucidn judicial o no lo hayan sido;

f)  Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

g) Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi
como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En
caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

h) La internacidén en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado,
segun corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea
indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

10Sin perjuicio de lo anterior, para facilitar esta labor, en Anexo 5 se propone un modelo de escrito para presentara
los Tribunales de Familia.
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i) La prohibicidn de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticion de
proteccién.

En ningln caso, podrd ordenarse como medida de proteccidon el ingreso de un nifio, nifia o
adolescente a un establecimiento penitenciario para adultos. Para que se decrete la medida es necesario
acompanar antecedentes suficientes.

El Juzgado de Familia atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, en
Conchay Toro, N2 1691, comuna de Puente Alto, y los teléfonos son el 02-28728990 y el 02-28728964.

4. Seguimiento.

El seguimiento del caso se encontrard a cargo de Encargado/a de Convivencia Escolar, quien
mantendra actualizada la informacién, apoyada por la Unidad de Convivencia Escolar. El Equipo
Multidisciplinario, adoptard las medidas que estima necesarias para propender el interés superior del
estudiante.

Protocolo de actuacidon frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de NNA

Se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que deberd seguirse ante las
distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto de dar proteccién a
la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual
infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por parte de quienes
detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los espacios escolares como garantes de
derechos y de seguridad para nuestros estudiantes.

CONSIDERAR:
En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNO”, “EL
ESTUDIANTE”, “EL DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” y
sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren
a hombres y mujeres.

SE ENTENDERA POR:
ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifo, nifa o

adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafo, la utilizacidon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicoldgica.
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Se desprende entonces, que una mera accién u omision puede ser constitutiva de un delito. Por
lo anterior y sobre la base del deber de proteccidon y garantes de los de derechos de la infancia y
adolescencia que recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo legal,
una serie de obligaciones a las personas encargadas de su educacion, entre aquellas, la obligacién de
denunciar situaciones que pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios,
nifias y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos y en la
forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen
extensivas a todo el personal de la escuela, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién,
ya sea gedesempeiien labores de docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los Asistentes de la
Educacion y demas personas que presten servicios al establecimiento, a cualquier titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o
responsabilidad para alglin cargo en particular, situacién en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordara por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accién u omisidn que pudiera
ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que regirad para el
caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGREASION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES
EVIDENTES.

En este caso se tomara conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del alumno, o
bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos fisicos y lesiones (de diversa
consideracion).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a. Comunicacion al Equipo: Cualquier funcionario que tome conocimiento de un hecho
qgue pudiere implicar una vulneracion de los derechos de alginestudiante (maltrato o
abuso), debera informar de manera inmediata por la via mdsexpedita posible a la directora
del establecimiento, por via presencial, telefénica o electrénica. Si la directora del
establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion debera realizarsea un integrante
del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso a la directora lo
mas pronto posible.

b. Recepcion del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario
que lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con
el objeto de evitar la victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes
que el estudiante exponga espontaneamente.
Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se deberd precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante.
De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases
textuales.
La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho (maltrato o abuso), debera ser tratado deforma reservada.
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La persona que reciba el relato, debera efectuar sélo acciones de contencién, en la medida
de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno que no se
esta poniendo en duda su relato.

Se informard al alumno que la intencion es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra
en un entorno seguro, velando ademas por el bienestar posterior del estudiante, dandole
también a conocer el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procedera a comunicar de inmediato a la directora del establecimiento
educacional, acompafiando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente
o elemento relacionado con el hecho y una breve descripcién del contexto en que se
produjo.

c¢. Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que
la directora del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no
se encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una situacién de maltrato o abuso
infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante, debera
proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacion. Para efectos de lo
anterior, en todo establecimiento debera existir personal capacitado para proceder en tales
situaciones, ya sean Psicdlogos, Trabajadores Sociales, u otros.

El profesional responsable procederd a recopilar la informacidn existente acerca del alumno
y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y
establecer si ha habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir medidas
adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en diversos registros, tales como libro
de clases, etc., pero en ningln caso se volvera a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo,
no debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es
una tarea que correspondera al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacion
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar
la victimizacién secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por, sobre todo, a
proteger su integridad psicoldgica.

El profesional responsable, utilizando el formato de relato explicito adjunto en Anexos,
procedera a escribir el relato entregado por quien lo hubiera recibido o el antecedente que
evidencie la situacién que afecto al estudiante.

d. Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se

desprende un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, la directora
del establecimiento y/o el profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, debera
redactar un documento completando toda la informacion requerida en Anexo de relato
explicito.
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e. Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, la
directora deberd informar de inmediato dicha situacién a las autoridades competentes y
solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideracidon su situaciéon contractual) la
separacion temporal o definitiva de las funciones al trabajador involucrado, ya sea que se
trate de Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier otro, como también adoptar
cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante.

Atendiendo a los antecedentes, la directora del establecimiento debera poner a disposicion
del Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o
los trabajadores involucrados, acompanado de la mayor cantidad de antecedentes
obtenidos.

La directora del establecimiento educacional dard inicio de una breve investigacion o
investigacion sumaria, segln corresponda, que permita determinar con prontitud dar
indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para determinar que siguientes
pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del
establecimiento en la comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha
vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberan adoptar las
medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia Escolar,
siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de Inclusién y
otros cuerpos normativos.

f. Comunicacion al encargado del cuidado del estudiante: En un plazo que no exceda 24
horas siguientes al conocimiento del hecho, la directora del establecimiento pondra en
conocimiento del apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran solicitadas.

g. Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacion!?, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional responsable
designado por el director del establecimiento, debe acompafiarlo al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn médica necesaria para realizar
la evaluacién de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (hombre), ya que
presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha
relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que
serd llevado a dicho centro.

No se requiere la autorizaciéon de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento.

11 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un protocolo de

actuacion en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacién. 2013.

96



Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la
responsabilidad de la directora del establecimiento educacional respecto de los estudiantes,
segln el articulo 7° del Estatuto Docente.

2. DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacién que debera hacerse ante la
Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos
qgue se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una investigacion y se determine si, es o0 no,
constitutivo de delito y en caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra
el o los agresor(es).

La directora, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier
otra persona encargada de la educacidon o cuidado de los menores, estaran obligados a denunciar
dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a
los alumnos, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisidn de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, se podra solicitar que se
instruya una investigacién o un proceso administrativo segun corresponda, para aplicar sancion, si el
caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso, acompaiiarse a
ella el Anexo de relato explicito con todos los datos pertinentes.

La denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, sefalar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas
gue lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.
Deberd tener la Direccion del establecimiento de un registro de Direcciones y horarios actualizado
con direcciones y horarios de atencion del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.

3. MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectia ante los
Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos, la directora del establecimiento deberd, junto con la realizacién de la denuncia respectiva,
solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de proteccion en favor del estudiante o quienes se
vieran afectados por la materia denunciada.

De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondrd él mismo o nombrara a un miembro del
equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse la
directora a solicitar dicha medida, cualquier funcionario del establecimiento puede tomar Ia
determinacion de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccion de los derechos de los nifios, lo
cual informard a la directora del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola
peticidn de proteccidn para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al
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Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los
derechos del nifio, nifia o adolescente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las
circunstancias del caso. Estas medidas son:
a. Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;
b. Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;
c. Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por
el tiempo que sea estrictamente indispensable.
d. Disponer la concurrencia de niiios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que
los tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion,
para enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las
instrucciones pertinentes;
e. Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones
directas o regulares con el nifio, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan sido
establecidas por resolucion judicial o no;
f. Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;
g. Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o
adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o
concurra habitualmente. En caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez
adoptard medidas especificas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.
h. La internacion en un establecimiento hospitalario, psiquidtrico o de tratamiento
especializado, segun corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos
ofrecen vy ello sea indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.
i. La prohibicidn de salir del pais para el nifo, nifia o adolescente sujeto de la peticion de
proteccién.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes.

Deberd tener la Direccidn del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado del
Tribunal de Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccién.

Il. DISPOSICIONES COMUNES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden dar
lugar a los procedimientos establecidos anteriormente:

1) De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los alumnos,

no se deberd intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta
es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.
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2) En ningun caso se pedird a un estudiante que relate una supuesta situacion de maltrato
infantil de la que pueda haber sido victima.

3) La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una
persona involucrada, como responsable de un ilicito.

4) Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para
aclarar la situacién, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

5) Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas

con acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagégicas, para lo cual deberd existir una
comunicacién y coordinacién permanente entre la directora del establecimiento, la persona
responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el Profesor
Jefe del alumno, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.

Si la situacién lo amerita, deberd convocarse, por la directora del establecimiento, a un Consejo
de Profesores, manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

6) Es responsabilidad de la directora del establecimiento el adoptar todas las medidas
necesarias para proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la
informacidon proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar
discriminacién, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.

Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.

En caso de maltrato, violencia o agresidon de adultos miembros del establecimiento a estudiantes.

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educaciéon y miembros de los
equipos docentes directivos deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar o Equipo de
Convivencia Escolar las situaciones de violencia psicoldgica u hostigamiento que afecten a un miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno:

a) El/la docente, inspector/a o asistente de la educacién que vea alguna manifestacion de agresidn
fisica o psicoldgica de un adulto a un o una estudiante, deberd de manera inmediata informar al
Encargado de convivencia escolar y/o registrar en base a su reglamentacion tal situacién para la
posterior toma de conocimiento.

b) Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una situacién de agresién por
parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones deberd denunciar los hechos por los
conductos sefialados en el presente Manual de Convivencia Escolar.

c) En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos
de agresién de un adulto a un estudiante, debera informar por escrito, en base a la minuta o
pauta de registro.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.370 General de Educacién, Art. 10, donde establece que: “...los
y las estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinién y a que respecte su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.”, es importante considerar los siguientes aspectos:

Del procedimiento en la atencién entre adulto Miembros Del Establecimiento A Estudiantes

a) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, deberd resguardar la revision periddica de los
instrumentos de registro de denuncia, asi como la atencién presencial y espontanea para
estos efectos.

b) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién psicoldgica u hostigamiento,
de manera verbal o a través de los medios de registro por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, deberd en un plazo no mayor a 24 horas, informar a la directora del
establecimiento y comenzar la investigacion interna.

99

99



¢) Encasos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.

d) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomas las medidas necesarias que
aseguran la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

e) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
minutas o pautas establecidas para ello.

f) En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serd de acceso
reservado del encargado del comité, directora del establecimiento y/o la autoridad
ministerial correspondiente.

g) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd de manera reservada citar a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar
antecedentes.

h) Los padres de los y las estudiantes involucrados tendran derecho a ser informados
permanentemente de la situacién que afecta a sus hijo/as, registrando el medio a través
del cual se informa y/o adjuntando al archivo de la investigacidn la pauta de entrevista
correspondiente.

i) Para efectos de la aplicacion de sanciones, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
debera presentar a la directora del Establecimiento Educacional, alternativas a seguir de
acuerdo al reglamento interno y/o instrumento administrativo disponible para tal efecto.

j) Quien aplicara las sanciones a los adultos involucrados en un incidente de caracteristicas
descritas en los pdrrafos anteriores, sera la directora del Establecimiento Educacional, en
base a las herramientas legales de que disponga.

k) Debera la directora del Establecimiento Educacional, bajo los sistemas de registro que
disponga de acuerdo a su Reglamento Interno y a la normativa vigente, dejar constancia
en la hoja de vida u otro instrumento (como libro de actas), de las sanciones aplicadas al
adulto que hubiese cometido algln acto de agresidn contra un o una estudiante.

En caso de agresidn fisica, constitutiva de delito, la directora del Establecimiento Educacional, debera
denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o en los
Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos
denunciados.

En caso de maltrato, violencia o agresién de apoderado/as a miembros del establecimiento y/o
estudiantes.

Los actores de la comunidad educativa, como estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y
miembros de los equipos directivos deberan informar a el/la Encargado/a de Convivencia Escolar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un miembro de la
comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno:

a) El/la docente o inspector/a que tome conocimiento que un/una apoderado/a este incurriendo
en alguna manifestacion de agresion hacia otro miembro del establecimiento o estudiante/a,
deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar de manera verbal o escrita en base a su
reglamentacion.

b) Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la comunidad educativa que conozca o esté
involucrado en una situacidn de agresién de un apoderado a un/una estudiante en cualquiera de
sus manifestaciones debera denunciar los hechos por los conductos sefalados en el presente
Manual de Convivencia Escolar

c) En relacién a la participacidn de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos
de agresidén o violencia escolar a un miembro del establecimiento o estudiante/a, deberd
informar por escrito, en base a la minuta o pauta de registro.
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Se sugiere como procedimiento en caso de violencia de un apoderado a integrantes de la comunidad
escolar:

Del procedimiento en la atencion en casos de violencia o agresién de apoderado/as a miembros del
establecimiento y/o estudiantes

a) El Equipo de Convivencia Escolar, a través de su Encargado/a de Convivencia Escolar, debera
resguardar la revision periddica de los instrumentos de registro de denuncia, asi como la
atencién presencial y espontanea para estos efectos.

b) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones y medios de registro por parte de el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
deberd en un plazo no mayor a 24 horas, informar a la directora del establecimiento y comenzar
la investigacion interna.

c) En casos de conflictos entre terceros, se deberd resguardar la identidad del denunciante

¢ Durante el trascurso de la investigacién se deberdn tomas las medidas necesarias que aseguran la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.
e De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
minutas o pautas establecidas para ello.
e En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso
reservado del encargado del comité, Directora del establecimiento y la autoridad ministerial
correspondiente.
e El/la Encargado de Convivencia Escolar deberd de manera reservada citar a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia a declarar para recabar antecedentes.
e Para efectos de la aplicacién de sanciones, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
deberd presentar a la Directora del Establecimiento Educacional, propuesta de sanciones de
acuerdo a la gravedad de las faltas y en virtud del propio reglamento interno, el cual debera
contener dentro de sus lineamientos, situaciones previstas en estas materias.
e Quien aplicard las sanciones a los padres, madres y apoderados involucradas en un
incidente, serd la Directora, en base a las sugerencias de el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar, o bien bajo otras consideraciones, que deberan quedar consignadas en un
documento adjunto al expediente de la investigacidn, seccidn de las sanciones, y que debera
contemplar las razones esgrimidas para tales efectos.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones

La situacion debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas
aplicadas. Para tal efecto, se debera dejar establecido que dentro de las funciones de el/la Encargado/a
de Convivencia Escolar, se dispondra de tiempo para el cumplimiento de la tarea.

En caso de agresiones fisicas a menores de edad, la directora del Establecimiento Educacional y en
conocimiento del apoderado, deberd constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar
la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo. Ademds, deberd denunciar a la justicia, ya
sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en los Tribunales Competentes, de
manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo, asistentes
de la educacién u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberdn constatar lesiones en el
centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo,
de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.
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En caso de maltrato, violencia o agresion de estudiantes a miembros adultos del establecimiento.

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacidon y miembros de los
equipos directivos deberan informar a el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las cuales tomen conocimiento,
todo ello conforme al reglamento interno:

a)

b)

c)

El/la docente o inspector que sorprenda a un estudiante incurriendo en alguna manifestacion de
agresion debera registrar la anotaciéon — de manera inmediata — en el libro de observaciones del
estudiante e informar al comité de manera verbal o escrita en base a su reglamentacion.
Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la institucién escolar que conozca o esté
involucrado en una situacion de agresién en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar
los hechos por los conductos sefalados en el Manual de Convivencia Escolar.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos
de agresion o violencia escolar, deberd informar por escrito, en base a la minuta o pauta de
registro. La LGE en el Art. 10 letra c y d) establece el derecho de los y las profesores y asistentes
de la educacién respectivamente a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Para ello se sugiere lo siguiente

Procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresién escolar de estudiantes a miembros
adultos del establecimiento

a)

b)

El Consejo Escolar a través de su Encargado/a de Convivencia Escolar, deberd resguardar la
revision periddica de los instrumentos de registro de denuncia, asi como la atencién presencial y
espontanea para estos efectos.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia escolar en cualquiera de su
manifestacién y medios de registro por parte de el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
deberd en un plazo no mayor a 24 horas, informar a la directora del establecimiento y comenzar
la investigacidn interna.

En casos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.

Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomas las medidas necesarias que aseguran
la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro.

El uso y acceso al registro de denuncia y/o investigacion, sera reservado al Encargado del Comité,
directora del establecimiento y la autoridad ministerial correspondiente.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia a declarar para recabar antecedentes.

Los padres de los y las estudiantes involucrados tendran derecho a ser informados de la situacién
que afecta a sus hijo/as, registrando el medio a través del cual se informa y/o adjuntando al
archivo de la investigacion la pauta de entrevista correspondiente. En relacion a este punto, los y
las apoderado/as deberan suscribir acuerdos y compromisos desde el rol que les compete, como
garantes del comportamiento de sus hijo/as y/o pupilos.

Quien aplique las sanciones a los y las estudiantes involucrada/os en un incidente, serd la Daia
del establecimiento, en base a las sugerencias de el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, o
bien bajo otras consideraciones, que deberan quedar consignadas en un documento adjunto al
expediente de la investigacidn, seccion de las sanciones, y que debera contemplar las razones
esgrimidas para tales efecto.
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De la aplicacién de sanciones.

El Manual de Convivencia establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podrd incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula o expulsidn.

a) La aplicacidn de sanciones debera estar contenida claramente en el Manual de Convivencia, y
deberan considerar para su aplicacién la condicién de gradualidad de la sancién en virtud a la
gravedad de la falta y la edad de los participantes de un incidente o falta al interior o fuera del
EE.

b) Del mismo modo se debe considerar que toda medida o sancién debe tener siempre un caracter
pedagdgico y formativo, tanto para los involucrados en un incidente, como para la comunidad
escolar, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que la escuela aplique, segin su Manual de
Convivencia Escolar.

c) Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de estudiantes a profesionales de equipo docente
y directivo, asistentes de la educaciéon u otro miembro adulto del establecimiento, estos,
deberdn constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva
denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que
investigue los hechos denunciados.

d) Para estos efectos serd importante tener en consideracion la edad de los estudiantes y la
responsabilidad penal de los mismos en relacién a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de
ello.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones.

a) La situacidon debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas.

b) En caso de ser efectivas, se debera registrar en el expediente del caso esta situacion, sefialando los
cambios presentados por el/la o lo/as estudiantes. Por el contrario, si las medidas formativas,
pedagdgicas y disciplinarias no han sido efectivas, es necesario evaluar y considerar la aplicacion de otras
medidas.

c) Del mismo modo, se debera dejar establecido, ya sea en el Manual de Convivencia el tiempo necesario
el seguimiento para cada hecho denunciado, de manera tal de procurar en casos de mayor
complejidadel seguimiento necesario, acordando posteriormente con el equipo directivo, la periodicidad
del monitoreo y cudles serdn los criterios para colocarle fin a éste.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato escolar, acoso escolar y violencia entre los

miembros de la comunidad escolar

Acoso Escolar o Bullying: La escuela rechaza y considera falta muy grave todo tipo de conductas de
matonaje o violencia escolar, constitutivos de Bullying.

Se entendera por acoso escolar “toda acciéon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

El acoso entre escolares se puede llevar a cabo mediante diferentes conductas, entre otras:
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a) Conductas de intimidacidn, exclusidon, amenazas y discriminacidn entre pares.

b) Uso premeditado (intencional) de la violencia para establecer poder.

c) Violencia Fisica: Agresién

d) Violencia Relacional: uso de violencia en la relacién (sobrenombres, exclusion,
comentarios ofensivos, calumnias, ignorar, no dejar participar etc).

e) Agresiones fisicas indirectas: esconder, romper, robar, extorsionar, chantajear y provocar
deterioro de pertenencias de los afectados.

Distincidn: Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones esporadicas u otras manifestaciones
violentas entre estudiantes que no guardan continuidad en el tiempo, ni suponen inferioridad de uno de
los participantes en el suceso.

Se entenderd que existe una situacidon de acoso entre escolares si se dan simultdneamente las tres
circunstancias siguientes:

a) Intencion de hacer daino
b) Reiteracidén de conductas agresivas
c) Desequilibrio de fuerzas entre acosador o acosadores y victima, sea fisica o psicoldgica.

Protocolo denuncia de Bullying.

Comunicacion de situaciones de acoso: Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
profesorado, familias, personal no docente) que tenga conocimiento de una situacidon de acoso entre
estudiantes o de un adulto hacia un menor, o considere la existencia de indicios razonables, tiene la
obligacién de ponerla inmediatamente en conocimiento del profesor(a) jefe(a), directivos y/o
psicdlogo/a. La denuncia se debe dejar por escrito con sefialamiento de épocas, personas vy
circunstancias.

Procedimiento ante una denuncia de Bullying.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacién de acoso, se adoptaran una
serie de medidas que se agrupar en 4 fases: recogida de informacién, analisis y adopciéon de medidas,
seguimiento del caso.

12 FASE: Recogida de informacidn: Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los
datos necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacidén de acoso
escolar.

La investigacidn que se extendera en el tiempo de acuerdo a cada situacién en particular, no podra durar
mas de 10 dias habiles.

a) Recogida de Informacion del equipo investigador conformado por Profesor/a Jefe/a — Psicélogo/a —
Inspectoria — Convivencia Escolar: Estos responsables seran las personas encargadas de entrevistarse con
todos los sujetos implicados, de recabar la informacidon necesaria y comunicarla para tomar las medidas
pertinentes. Pudiendo proceder a la suspensién temporal del o de los agresores durante la investigacién.
Los pasos siguientes seran realizados, previa determinacién de los antes mencionados, dependiendo del
caso a investigar.

e Entrevista individual con el/la estudiante acosado/a.
e Entrevista individual con el/al estudiante/a acosador/a.
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e Entrevista con los y los demas estudiantes implicados.

e Entrevista individual, a los padres y/o apoderados de acosador y acosado con el Fin de informar de la
situacion y de las intervenciones reparatorias.

e Informar al Equipo Docente; con el objetivo de explicar la situacidon, de forma que todo el
profesorado se encuentre implicado y pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia,
especialmente aquellos que se encuentran en contacto directo con el/la estudiante.

2a FASE: Analisis y adopcion de medidas. Una vez recabada toda la informaciéon sobre los hechos
acontecidos, se presenta los resultados de la investigacion y la propuesta de sancién a aplicar el equipo
directivo, para determinar si los mismos son realmente constitutivos de acoso y, en su caso, acordar las
medias adoptar.

e Una vez tomada la decision, serd el Profesor/a Jefe, Psicdlogo/a, Convivencia Escolar o Inspector
(todos o alguno de ellos, dependiendo de la gravedad del caso), quién citara al Apoderado para
indicar las medidas establecidas.

e De existir acuerdo, frente a la continuidad del estudiante(s), generador(es) de Bullying, al interior de
la escuela, en calidad de estudiante regular, aquel tendra el caracter condicional. Para lo anterior
necesariamente el apoderado debe aceptar las condiciones fijadas, como por ejemplo la asistencia
a terapias psicoldgicas u otras tanto del estudiante como de miembros de la familia.

3a FASE: Comunicacion de la decision tomada. Una vez cerrado las fases anteriores, la escuela emitira
un comunicado formal indicando la Resolucién del Caso a las familias involucradas. Este puede ser a nivel
de Curso, Nivel, Ciclo o escuela.

4a FASE: Seguimiento del Caso. Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es
importante continuar llevando a cabo, a través de Convivencia Escolar y Profesor Jefe, un seguimiento de
la situacién, de forma que la misma no vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier
conducta agresiva.

En caso de maltrato, violencia o agresidn entre estudiantes.

Los padres, madres y apoderados, estudiantes y alumnas, docentes, asistentes de la educacion y
miembros de los equipos directivos deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar del Consejo
Escolar, del Comité de Sana Convivencia Escolar u otra institucién analoga, las situaciones de violencia
fisica o psicoldgica, agresion que afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o
fuera del establecimiento educacional y de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
Reglamento Interno:

a) El/la docente o Inspector/a que sorprenda a un/a estudiante incurriendo en alguna
manifestacion de agresion deberd registrar la anotacién — de manera inmediata — en la hoja de

vida del estudiante e informar a direccién de manera verbal o escrita en base a su
reglamentacion.

b) Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la institucién escolar que conozca o esté
involucrado en una situacion de agresién en cualquiera de sus manifestaciones debera denunciar
los hechos por los conductos sefialados en el Manual de Convivencia Escolar.

c) En relacidn a la participacidon de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos
de agresion o violencia escolar, deberd informar por escrito, en base a la minuta o pauta de
registro.
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Se sugiere lo siguiente:

a) El Consejo Escolar o el Equipo de Convivencia Escolar, a través de su Encargado/a de Convivencia
Escolar, debera resguardar la revision periddica de los instrumentos de registro de denuncia, asi
como la atencién presencial y espontanea para estos efectos.

b) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia escolar en cualquiera de su
manifestacion y medios de registro por parte del Encargado/a de Convivencia Escolar, debera en
un plazo no mayor a 24 horas, informar a la directora del establecimiento y comenzar la
investigacion interna.

c) En casos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.

d) Durante el trascurso de la investigacidn se deberan tomas las medidas necesarias que aseguran
la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

e) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las minutas
o0 pautas establecidas para ello.

f) Enrelaciona al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacidn, serd de acceso reservado
del encargado del comité, directora del establecimiento y la autoridad ministerial
correspondiente.

g) El Encargado/a de Convivencia Escolar deberd de manera reservada citar a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

Del procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresion entre escolares:

Los padres de los estudiantes involucrados tendrdn derecho a ser informados de la situacidn que afecta a
sus hijo/as, registrando el medio a través del cual se informa y/o adjuntando al archivo de la
investigacion la pauta de entrevista correspondiente. En relaciona a este punto, los apoderados deberan
suscribir acuerdos y compromisos desde el rol que les compete, tanto del agredido como del agresor.

Para efectos de la aplicacidn de sanciones, el Encargado/a de Convivencia Escolar, debera presentar a la
directora del Establecimiento Educacional, propuesta de sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas
y en virtud del propio reglamento interno.

Quien aplicara las sanciones a los y las estudiantes involucradas en un incidente, sera la directora del
Establecimiento Educacional, en base a las sugerencias del Encargado/a de Convivencia Escolar, o bien
bajo otras consideraciones, que deberan quedar consignadas en un documento adjunto al expediente de
la investigacién, seccion de las sanciones, y que deberd contemplar las razones esgrimidas para tales
efectos.

El establecimiento debe incorporar a su reglamento interno, la alternativa de resolucidon no violenta de
conflictos, a través de la mediacidn o negociacidn escolar. A esta instancia, los involucrados podran
acudir de manera voluntaria o derivados por parte del Encargado de Convivencia Escolar o la Direccidn.
Se excluyen de esta opcidn, las situaciones de violencia fisica moderada a grave.
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Del procedimiento en la atencidn de violencia entre estudiantes

El Reglamento de Convivencia, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
gue podrd incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula o expulsion.

a) La aplicacidon de sanciones debera estar contenida claramente en el Manual de Convivencia
Escolar, y deberan considerar para su aplicacién la condicién de gradualidad de la sancién en
virtud a la gravedad de la falta y la edad de los participantes de un incidente o falta al interior o
fuera del Establecimiento Educacional.

b) Del mismo modo se debe considerar que toda medida o sancidn debe tener siempre un caracter
pedagégico y formativo, tanto para los involucrados en un incidente, como para la comunidad
escolar, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que el aplique, segin su Manual de
Convivencia Escolar.

c) Se sugiere para la implementacién de sanciones, aquellas que contemple el debido proceso
considerando para ello; dialogo reflexivo, personal, correctivo y pedagdgico, las amonestaciones
verbales y escritas, las citaciones a los padres y apoderados, derivacion a redes de apoyo, la
asistencia a talleres formativos, la participacién en acciones tendientes al trabajo comunitario
dentro de la comunidad escolar, suspension de clases con sentido formativo y pedagdgico,
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente y como
medida extrema la expulsidn del establecimiento educacional. A las sugerencias anteriores, se
pueden adicionar todas aquellas otras medidas intermedias que colaboren a la formacion de los
estudiantes y alumnas.

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, verificar que el o los estudiantes (as) agredidos estén
en condiciones de seguir asistiendo al mismo establecimiento educacional. En caso contrario, facilitar el
traslado a otro establecimiento o bien apoyar el tiempo necesario con actividades pedagdgicas guiadas,
de manera tal de asegurar su progreso escolar. En caso de él o los agresores (as), colaborar con la
reubicacion del o los estudiantes en caso necesario, cuando la medida se ajuste al reglamento interno.

Para estos efectos serd importante tener en consideracion la edad de los estudiantes involucrados y la
responsabilidad penal de los mismos en relacidn a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de ello.

Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones.

a) La situacidon debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las
medidas aplicadas. En caso de ser efectivas, se debera registrar en el expediente del caso esta situacion,
sefialando los cambios presentados por el o los estudiantes (as). Por el contrario, si las medidas
formativas, pedagodgicas y disciplinarias no han sido efectivas, es necesario evaluar y considerar la
aplicacién de otras medidas.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de accidentes escolares

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440.
Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasién de las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar
o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su practica

educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al

domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
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escolar debe ser realizada por el o la director/a del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de
ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

En el caso de accidentes al interior del EE, los Asistentes de Educacién que prestan servicios en
Inspectoria y enfermeria, son los encargados de dar aviso a el/la apoderado/a de el/la estudiante, via
telefénica, conforme a protocolos que a continuacién se detalla:

Normas preventivas de accidente escolar: Una Escuela segura es aquel donde la comunidad escolar
tiene consciencia de no ejecutar actos que pongan en riesgo la vida y salud de si mismo y de los demas
miembros. Son medidas preventivas de accidente escolar entre otras:

Respetar las sefialéticas de seguridad

No exponerse y exponer a otros miembros de la comunidad a situaciones de riesgo para su
vida y salud

Evitar juegos agresivos

Acatar las instrucciones del profesor, monitor y asistentes de la educacién.

Participar activa y responsablemente de los operativos de seguridad

Conocer, respetar y cumplir con los procedimientos establecidos en el Plan Integral de
Seguridad Escolar — PISE.

Reglamento Seguro Escolar: Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar
gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
estudiantiles. Segun lo estipulado en el Decreto Supremo No 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasién de sus
estudios o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional. Los
estudiantes estan afectos a los beneficios del Seguro desde el instante en que se matriculan. Casos
especiales que cubre el Seguro: estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, salidas a
terreno, estudiantes en actividades extraescolares.

Accidente escolar es toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, y
gue le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o
regreso que sufran los estudiantes, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Se exceptulan los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por
fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién alguna con los estudios.

Instituciones que administran el Sequro Escolar; Los Administradores del Seguro Escolar son:

El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a)

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

b) Atencidn médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

c)
d)
e)

Medicamentos y productos farmacéuticos.
Prétesis y aparato ortopédico y su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional
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El/la estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una merma
apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir
educacién gratuita. Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al
Ministerio de Educacién (Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento
Provinciales de Educacién), el que se hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos
en laley.

Denuncia de Accidente Escolar; Todo accidente escolar, la escuela lo denunciara al Servicio de Salud en
un formulario aprobado por dicho Servicio. La denuncia sera efectuada por el Direccién, o a quién
designe para tal efecto, tan pronto como tome conocimiento de su ocurrencia. También la pueden
realizar:

a) Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que
preste atencién al accidentado.

b) El propio accidentado o quien lo represente, si el establecimiento educacional no efectuase la
denuncia antes de las 24 horas.

c) Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento
Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracién de testigos presénciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.

La denuncia de accidente escolar se puede realizar en cualquier posta de urgencia u hospital
dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales particulares no otorgan
los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segin decreto No313/72, solo si por razones calificadas
los servicios de salud se encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que
procedan, y los interesados se ven obligados a obtener la atencién en forma particular, corresponde a
dichos servicios rembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto.

Procedimiento en caso de accidente escolar

Ficha de salud; El/la apoderado/a de la escuela Quitalmahue tiene el deber de completar, entregar y
mantener actualizado todos los datos incorporados en la ficha al momento de matricular.

Procedimiento interno en caso de accidente escolar: en caso de accidente escolar el estudiante es
derivado a la enfermeria de la Escuela, donde se le realiza la atencidén primaria con el fin de estabilizar su
estado de salud.

Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado via telefénica por
parte de inspectoria y enfermeria, para que concurra al establecimiento a retirar al estudiante.
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Al estudiante accidentado se le realiza el formulario de seguro escolar para que el apoderado/a
atienda a su hijo/a en cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, tal como lo establece la ley. En el caso de nuestra Escuela, en el Centro de Salud
Familiar Karol Wojtyla u Hospital Sétero del Rio, segun corresponda.

Posteriormente el/la estudiante debe ser trasladado por su apoderado/a al Centro de salud
respectivo con el fin de ser examinado por un facultativo, el cual entregara las indicaciones médicas para
tratar las lesiones sufridas en el accidente.

Si el/la apoderado/a decide renunciar al beneficio del seguro escolar, en el momento de retirar a
su hijo/a, debe firmar, en la recepcién del colegio, el formulario del seguro indicando su renuncia
voluntaria a éste.

Cuando el/la apoderado/a renuncia al Seguro Escolar, la atencion de el/la estudiante debera ser
realizada en cualquier institucién de salud que estime conveniente, pero los gastos devengados de esta
atencion seran cubiertas exclusivamente por el/la apoderado/a. Tal como lo establece el articulo N°107.

En caso de ser un accidente grave, como por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida de
conocimiento, fractura expuesta, cortadura y heridas graves, entre otros, se procede a llamar al SAMU o
Entidad mencionada por los padres, en la ficha de salud, para solicitar ambulancia.

En el caso que no se pueda ubicar al apoderado/a o un familiar responsable directo del

estudiante, se procedera llamar a los contactos de emergencia que dejé estipulado el apoderado al
momento de la matricula.

Protocolo para abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el establecimiento

Protocolo ante sospecha o deteccion de consumo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento

educacional

Si alguna persona de la comunidad escolar, sospecha/detecta alguna conducta de consumo de
drogas y/o alcohol, debe reportarlo al Encargado de convivencia escolar o a direccién, quien activara el
presente protocolo.

Encargado de convivencia escolar, citard al apoderado via comunicacidon o telefénica, y a los
involucrados para dar cumplimiento al debido proceso y ofrecer intervencidn segin sea el caso.

o Si el caso lo amerita el estudiante debera ser trasladado al centro de salud mas cercano, donde
se emitird certificado de atencién y diagnodstico frente a crisis.

o Apoderado debe entregar copia de la documentacidn recibida en centro de salud e informar del
estado del estudiante al ECE o dupla psicosocial de la escuela.
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Psicéloga y ECE de la escuela, deben realizar evaluacion del estudiante, informando a Directivos y
profesor/a jefe de dicha pesquisa. Para dicho fin se utilizard El Cuestionario CRAFFT*?, el cual es una
herramienta recomendada por el Comité sobre Abuso de Sustancias de la Academia Americana de
Pediatria, para la deteccion de adolescentes y jovenes del consumo de riesgo de alcohol y oros
trastornos por consumo de drogas. Consiste en una serie de 6 preguntas desarrolladas para una
deteccidn eficaz, destinada a evaluar si se requiere profundizar sobre el contexto de uso, la frecuencia, y
otros riesgos y consecuencias del alcohol y otras drogas y eventualmente una derivacién a tratamiento.
(Disponible en anexos del presente documento).

La ECE informara a la familia y al estudiante, sobre el procedimiento a seguir segin necesidad de
intervencién, como los apoyos pedagdégicos y psicosociales (internos y externos). Resguardando siempre
el interés superior del NNA, la confidencialidad de la informacidn y el principio de proporcionalidad y
gradualidad de la falta cometida (recordar que no se puede exponer al estudiante al resto de la
comunidad educativa). Entregando a la familia los plazos de cada intervencion: en el caso de la
evaluacion se contara con 5 dias habiles.

En cuanto a las acciones a realizar con las y los estudiantes afectados asi como con el grupo curso, se
indican las siguientes:

o Frente a sospecha de consumo: Equipo convivencia escolar, elaboracidon un plan de
accion fortaleciendo factores protectores, a nivel individual.

o Frente a consumo Experimental/ocasional: Equipo Convivencia escolar y/o dupla
psicosocial elaboracidn plan de accién enfocado a talleres de 4 sesiones minimas con el
grupo curso

o Frente a consumo Habitual/Problematico:

= ECE y/o Dupla psicosocial realizara derivacion a redes de apoyo. (SENDA, COSAM,
entre otras)

= ECE y/o Dupla psicosocial debe realizar monitoreo con red de apoyo por lo
menos 1 vez al mes.

Equipo Convivencia escolar y/o dupla psicosocial debe realizar medicién de impacto y seguimiento
del trabajo realizado seglin sea el caso a través de entrevistas de seguimiento con el estudiante
involucrado.

Protocolo para deteccion por sospecha de porte o trafico de drogas y/o alcohol al interior del
establecimiento educacional.

Cualquier persona que observe alguna posible situacion de porte y trafico de drogas y/o alcohol, que
afecte directamente a los estudiantes del establecimiento ya sea dentro o fuera de la escuela, debe
informar a la directora del colegio o bien quien lo subrogué sobre dicha situacién.

La directora de escuela y/o Encargado de convivencia escolar, citara al apoderado y a los
involucrados para dar cumplimiento al debido proceso y ofrecer intervencion segin sea el caso.
Resguardando siempre el interés superior del NNA, la confidencialidad de la informacién y el principio de
proporcionalidad y gradualidad de la falta cometida (recordar que no se puede exponer al estudiante al

12 MINEDUC (2015) Orientaciones técnicas para la deteccion, intervenciéon motivacional y referencia a tratamiento
para el consumo de alcohol y otras drogas en adolescentes. Disponible en www.senda.gob.cl
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resto de la comunidad educativa). Entregando a la familia los plazos de cada intervencién, y las
denuncias respectivas.

La directora de escuela tiene la obligacion de denunciar en casos de delito, segln lo dispuesto en
el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, en un plazo de 24 horas de recibir conocimiento del hecho
(Carabineros/PDI/Fiscalia/ Tribunales de Familia) 1

o Acompafiamiento al estudiante por parte de profesor Jefe y/o profesionales del drea
psicosocial, de preferencia Psicéloga.

o Retroalimentacién y monitoreo de los profesionales de la escuela con las instituciones
gue investigan el caso y redes de apoyo.

Posterior a la realizacidn de la denuncia, se debe informar de las acciones realizadas a la Unidad
de Convivencia Escolar.

En el caso del trabajo con el estudiante, Psicdloga y ECE de la escuela, deben realizar evaluacion
respectiva, informando a Directivos y profesor/a jefe de dicha pesquisa.

El ECE informard a la familia y al estudiante, sobre el procedimiento a seguir segun necesidad de
intervencién y/o activacidon de protocolo sospecha o deteccién de consumo de drogas y/o alcohol al
interior del establecimiento educacional.

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

Las estudiantes en situacidon de embarazo, maternidad o paternidad tienen los mismos derechos
y deberes que los demas estudiantes en relacidn a su ingreso y permanencia en el establecimiento. Esta
situacion se debe informar a Direccidn, quienes informaran de la situacidon a la Unidad de la Familia —
UNIFAM.

La Direccidon de la Escuela otorga las facilidades académicas necesarias para que las y los
estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periddico,
como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

El uso del uniforme escolar serd obligatorio. La estudiante en situacion de embarazo podra
adaptarlo a sus especiales condiciones o utilizar el buzo institucional.

Las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tienen derecho a participar
en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
y las demas estudiantes. Asimismo, tiene derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas
que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de
las indicaciones del médico tratante.

Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacién Fisica en forma
regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Las estudiantes que
hayan sido madres estaran eximidas del subsector de Educacion Fisica hasta el término del puerperio.
Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector.

13 Circular 482, Superintendencia de Educacidn, Santiago, 2018, Pag. 38
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Las y los estudiantes en estado de embarazo, maternidad y paternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional. La
escuela otorga a las y los estudiantes facilidades para compatibilizar su condicidon de estudiantes y de
madres y padres durante el periodo de lactancia.

Las estudiantes embarazadas, asi como los que fueran madres o padres deberdan mantener su
preocupacién por sus resultados académicos y las normas de conducta establecidas para cualquier
estudiante regular detalladas en el presente Reglamento Interno. El Apoderado/a debe informar a
Unidad Técnica Pedagdgica — UTP, el estado de gravidez avalado por un certificado. Se aplicara la
reglamentacion vigente destinada a favorecer el cumplimiento académico de las estudiantes en esta
situacion, brindando acuerdos y plazos con docentes respectivos y Unidad Técnica Pedagodgica, de
manera de garantizar la compatibilidad entre las labores relativas a la maternidad o paternidad y las
académicas.

Protocolo salidas pedagogicas y giras de estudio

Las salidas pedagdgicas tienen por objetivo reconocer recintos y espacios culturales como un
lugar de encuentro educativo, social y valdrico que refuercen el trabajo educativo de la escuela y
proporcionen a los y las estudiantes herramientas y experiencias en un contexto distinto a la sala de
clases. Este tipo de actividades se encuentran dirigidas a la comunidad de la Escuela Quitalmahue y
busca el desarrollo de ciertas habilidades como lo son reconocer, identificar y valorar espacios culturales
de nuestro pais.

Procedimiento de salidas pedagdgicas:
1. Identificar y agendar lugar para la salida.
2. Entrega de informacion de salida a los docentes correspondientes.
3. Solicitar al alumnado con 15 dias de anticipacion las autorizaciones a los apoderados
mediante formato de comunicacidén via agenda escolar, en donde se indica:
Lugar de destino.
e Fecha.
e Horario.
e Objetivo de la salida.

4. Agendar salida pedagdgica en DEPROV con 10 dias de anticipacion.

5. Se entrega autorizacién de DEPROV y documentacion a UTP para su entrega a profesores
responsables.

6. Secretaria de Direccién archiva copia de autorizacién de DEPROV.

7. Docentes retiran autorizaciones de UTP vy listado de curso para chequear participacidon de
salida. Una lista es para el conductor, la segunda queda de respaldo en Inspectoria con sus
correspondientes autorizaciones y la tercera para el docente responsable del grupo para
chequear asistencia durante trayecto y visita.

8. Cada profesor/a Jefe se encuentra a cargo de los cursos que asisten a la salida pedagdgica en
conjunto con co-docente y Técnica de aula (para los cursos que cuenten con ella).

En el caso de las y los estudiantes que no cuenten con autorizacién para la salida el dia de la
actividad, deberan permanecer en el establecimiento educacional mientras se realiza la actividad. En
este lugar debera a cargo del asistente de la educacién asignada al ciclo al que corresponde el o la
estudiante. Permanecera en biblioteca del EE o en la sala de enlaces, realizando actividades disefiadas
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por el docente de la asignatura correspondiente, con objetivos de aprendizaje similares a los
establecidos para la salida pedagdgica.

Ademas, a estos estudiantes se les entregard el desayuno y almuerzo en las dependencias del
establecimiento educacional, al igual que se hace en la jornada regular.

Protocolo de prevencion, actuacion frente a la ideacion, planificacion e intento suicida
1. INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresion e ideacion suicida
en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un alumno. Cada uno
de nuestros alumnos es Unico y debe ser mirado individualmente, sin embargo, tener un protocolo
frente a los riesgos y las expresiones de autoagresion siempre serdn situaciones consideradas como
graves y seran abordadas inmediatamente. Lo anterior en relacién con los establecido en Resolucién
Exenta N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, a saber, “..los establecimientos deben
considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y
otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo,
como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacidon de casos de riesgo,
a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

(Resolucion Exenta N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion)

“La prevencion de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccidn y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocién de su bienestar y la prevencidn de problemas o situaciones que ocurren al
interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de
la educacion, las familias y el equipo directivo”. MINSAL.2019

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
2.1. Ideacién Suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcon”).

2.2. Autoagresiones
Se entendera como autoagresiones un acto deliberado que dafia fisica y directamente el propio cuerpo,
sin intencidn suicida, tales como cortes, rasguiios, quemaduras, heridas o golpes, ocurrido tanto en el
establecimiento educacional o fuera de él.

2.3. Intento Suicida

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
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2.4. Suicidio
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

3.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencidn y promocién del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como
mecanismos de prevencién que, implica una labor formativa en lo siguiente, en concordancia con las
Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales
(Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio) MINSAL. 2019

Clima Escolar Protector

Prevencién de problemas y Trastornos de salud mental

Educacion y sensibilizacidn sobre suicidio

Deteccidn de estudiantes de riesgo

Pasos a seguir frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion

Coordinacidn y acceso a la red de salud

Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la importancia de
cuidar y prestar atencion a las sefiales emocionales de los y las estudiantes.

Promocidn del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion
Estudiante — Profesor Jefe (o bien, seglin previo acuerdo en equipo de gestion; con psicdloga u
otro adulto competente al interior del establecimiento).

En lo posible, prevenir la aparicién de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental
(bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de
intervencién individual, el cual, contempla al equipo de formadores del establecimiento
(psicéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente y equipo de gestion).

Promocidn de conductas de busqueda de ayuda.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio.
En este caso, la Superintendencia de la Educacién identifica algunas caracteristicas que podria presentar
una persona, se mencionan a continuacion:

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
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4. PROTOCOLO DE ACCION.
4.1. Frente a una sospecha de Ideacion Suicida:

Para estos casos, el especialista determinara el nivel de riesgo asociado y la posibilidad pronta en el
tiempo de alguna conducta de suicidabilidad (ideacidn suicida no activa y activa)

Procedimiento en caso de Ideacidn Suicida No Activa

a) Informar a Direccidn del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algun
miembro del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata.
Equipo Directivo informara al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso
de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitard y
orientard a la familia sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la
informacidn que se le ha otorgado en el momento.

c) Derivacion Salud Mental (postvencion): Se debe realizar derivacion a especialista externo o bien
a un organismo publico competente para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e
idéneo. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara informacion
al especialista. Entregando antecedentes de lo sucedido y se pedirdn recomendaciones para el
abordaje escolar.

Procedimiento en caso de Ideacion Suicida Activa

a) Informar a Direccidn del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a algun
miembro del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma inmediata.
Equipo Directivo informara al apoderado del estudiante para informar de la situacidn y dar aviso
de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del mismo modo, se solicitard y
orientard a la familia sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia por la
informacidn que se le ha otorgado en el momento.

c) Derivacion Urgencia:

o Derivacién al Cetro de salud competente

Frente a Intento Suicida:

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algin miembro del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma
inmediata. Equipo Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la
situacién y dar aviso de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del
mismo modo, se solicitard y orientard a la familia sobre el indispensable cuidado
responsable que debe tener la familia por la informacidon que se le ha otorgado en el
momento.

c) Primeros Auxilios: Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda
brindar. En todo momento se velard por no dejar solo al estudiante.
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d) Derivaciones Red Publica: Llamar inmediatamente Servicio de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU) 131, o traslado al servicio de Urgencia mas cercano al Establecimiento
Educacional (SAPU, Hospitales, etc).

4.2 Frente a Suicidio en el establecimiento
a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algdn miembro del Equipo Directivo.
b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda. Sera de
responsabilidad de Equipo Directivo y equipo de apoyo del establecimiento.
c) Llamar inmediatamente Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131
d) Llamar a Carabineros (133)

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento,
se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan a diario del Proyecto Educativo,
en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexién). Es
necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas,
mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, si la situacion requiriera de la
intervencién de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al servicio de la
sugerencias y orientaciones de los mismos

4. CONSIDERACIONES POSTERIORES CON EL/LA ESTUDIANTE CON CONDUCTAS DE
SUICIDABILIDAD
5.1. Acompaifamiento y Seguimiento.

Direccion y Coordinacién de convivencia, en conjunto estableceran responsables para efectuar
seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicdloga,
Encargada de convivencia por Ciclo u otro profesional idoneo para el caso. Se realizard Plan de
Intervencidn Integral para el establecimiento de todas las medidas de apoyo que se llevaran a cabo,
como forma de resguardar la integridad del estudiante y de toda la comunidad educativa, las
intervenciones a nivel de grupo curso, cuando se consideren pertinentes y el establecimiento de
acciones preventivas y promocionales.

Si el estudiante continla como alumno regular, sera imprescindible el seguimiento a través de
entrevistas periddicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y
manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y
responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de
solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta
siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccién emocional. También, se podra generar
contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacién necesaria. En este mismo
objetivo, se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera mas éptima posible al interior del
establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse
las fechas o aspectos abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante y derivara a un
organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a la brevedad.

5.2. Preparar La Vuelta A Clases
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Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion de él o
la estudiante.

La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis
o malestar, etc.).

5.3. Medidas De Apoyo Pedagégico
Se deberan definir todas las medidas de apoyo pedagdgico, en la medida de posibles acciones desde UTP
por ejemplo.

El establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con cardcter preventivo y promocional de
la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

e A través del programa de orientacion se fortalecen los factores protectores propios del medio
escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el
desarrollo de habilidades para la vida.

e A través de la revisidn de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias para un buen
manejo de crisis y una sana toma de decisién para los funcionarios del establecimiento
educacional.

e Promocién de la expresion de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con los
docentes, encargado de convivencia escolar y psicdloga. A través de instancias grupales como
consejo de curso, orientacién u de forma individual en caso de que el estudiante lo
solicite.

e Prevencion de la intimidacién o violencia en el centro educativo a través del plan de promocién
de la sana convivencia escolar.

5. CONSIDERACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
6.1. Comunicacion y Apoyo de Estudiantes

Cuando otros estudiantes abren el caso de un compafiero, cuando el equipo del ciclo o un docente es
informado de esto, se tendra una entrevista con cada uno de ellos para abordar la situacion. Es

importante agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, aclarar que ellos no son las
responsables de su comparfiero y que este es un tema que estd siendo abordado por adultos.

Solicitar que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial. Es mejor hablar el
tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de cardcter imitativo lo mejor es
gue no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y
confianza en el manejo profesional.

Indagar en el grado de riesgo de cada compafero, explorando qué le genera esta situacién.
Preguntar si tiene alguna preocupacién o inquietud sobre el tema. Preguntarle si esto lo ha conversado
con sus padres o adultos cercanos; si es asi, sefalarle que, en caso de que éstos quieran entrevistarse, el
colegio estd disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres ni adultos
cercanos, pedirle que lo haga.

Si los estudiantes son participes de una conducta de suicidabilidad, recibird informacion y contencion de
parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo. teniendo en cuenta su
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edad. Si la situacién lo amerita, se llamardn a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del establecimiento.

De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo mas
alejado posible de la escena en que la situacién se encuentra ocurriendo.

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de
una situacién de ideacidn, planificacion o intento previo de suicidio, se evallua el caso con el equipo del
ciclo. Psicdloga del ciclo entrevistara al estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el
procedimiento descrito anteriormente.

Protocolo de accidon y acompaiiamiento de estudiantes transgénero

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién N°20.370, las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacion N220.609, la Ley de
Reconocimiento y Proteccién al Derecho a la Identidad de Género N921.120, la Resolucion Exenta
N20812 de la Superintendencia de Educacién, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha
estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de
estudiantes trans en el ambito de la educacion.

1- DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N221.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género y, a
falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacidn de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcidén de nacimiento.

c) Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidén del nacimiento.

En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiere
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del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

2.-PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a
su vez, diseminados a lo largo de la legislacidon nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito
educativo. Aguella extensidn no sélo opera en virtud de esta remisién expresa de la Ley General de
Educacion, sino que por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las
comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.

Los principios orientadores son:

- Losvalores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento
- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifa y adolescente.

- Nodiscriminacidn arbitraria.

- Principio de Integracién e inclusiéon escolar.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

¢ Principio de la no patologizacién: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no
ser tratada como enferma.

e Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefalados por la letra g) del articulo 2° de la ley N°19.628 sobre proteccion
de la vida privada.

e Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la Republica y
por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los drganos
del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podrd ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacién y direccién en el
ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

3.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su identidad, gozan de
los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley 20.069 y la Ley 21.120, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial,
la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demdas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

1. Elderecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género: Segun lo
dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al
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reconocimiento y proteccidn de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida y e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiguen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento que figure su identidad. Lo anterior, sin
perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, letra d del presente protocolo.

2. El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley
N°21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a
su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacidn espiritual y material
posible.

3. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

4. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos,
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5. El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

6. El derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

7. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8. El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

9. El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad
educativa.

10. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos en especial en relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Los Nifos Nifias y Adolescente trans, ademds del derecho a expresar la identidad de género propia y su
orientacidon sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en el
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacidn chilena vigente y a lo que se sefiala en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4.- OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos en un clima que
propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, como sus familias, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipo
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educacién, asi como los demas miembros que
componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar y promover los derechos que asisten
todos los nifos, nifias y estudiantes, sin distincién. La vulneracion de uno o varios de estos derechos,
constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto
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representan aspectos minimos de proteccidon y respeto que son inherentes a todas las personas que
componen una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los Establecimientos Educacionales deben tomar
las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental, tratos
negligentes, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio de que
pudiera ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicolégica vy fisica, y dirigiendo
todas las acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el dmbito
educativo.

5.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y Adolescente estudiantes
transgénero, asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para lo cual:

3 Los antes mencionados deberan solicitar de manera formal una entrevista con la directora del
establecimiento, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
maximo de cinco dias habiles.

b) A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y él o la estudiante.
o) Dicha entrevista sera registrada en un acta simple, que incluird lo siguiente:

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante se encuentra con redes de
apoyo en dicha tematica, para conocer el nivel de acompafamiento que el establecimiento
educacional puede activar y ofrecer a la familia, considerando si la o el estudiante lo requiere.

- Coordinacién de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de transicién de
identidad de género del nifio, nifia o adolescente, en el establecimiento educacional.

- Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada por los
participantes.

c) Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del estudiante
en el colegio, se adoptaran las medidas correspondientes al punto 6 del presente protocolo. Se
sugiere a no exceder un plazo de 15 dias habiles.

d) Importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por el resguardo
de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

e) Los y las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar de manera auténoma un
acompanamiento por parte del equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se requieran.
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6.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA
ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento velaran porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares, y la nifia, nifio o
estudiante o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de acompafamiento psicosocial
y socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion a la educacion con enfoque
de género en la comunidad educativa, como por ejemplo el uso de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros. En el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de
acompainamiento profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades del
establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con profesionales de dichos programas en
relacidn a las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi
como promover de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera
Optima.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar Ia
promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes transgénero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgéneros mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°21.120 que regula esta materia. No obstante, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, se instruird a todos los funcionarios del establecimiento para que usen el nombre
social correspondiente. Esto deberd ser requerido por el padre, la madre, tutor legal o el o la estudiante
en caso de ser mayor de 14 aios y se implementara segun los términos y condiciones especificados por
los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacién bésica, media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120. Sin perjuicio de lo anterior, se
podra agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante transgénero, para facilitar la
integraciéon del alumno o alumna y su uso cotidiano. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en que se encuentre.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y adolescentes
transgénero para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del NNA transgénero, su
privacidad e integridad fisico, psicolégico y moral.
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7.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacidn, auxiliares
de servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a niias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans,
teniendo en consideracidon la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos
que les asisten.

8.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacién de
ser requerido, en caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES EN EL
COLEGIO.

CONCEPTOS: Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el afectado puede informar de forma presencial al profesor con quien se encuentre o
inspector, aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion.

A partir de este hecho se activara el siguiente protocolo.

PROCEDIMIENTO. Ante el extravio de especies personales ocurridas en el interior del Colegio:

Acoger el relato del afectado.

1.

La persona que recibe el caso debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por
escrito de los hechos relatados. Si esto ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a
primera hora del dia siguiente.
Quien acoge el relato se deberd comunicar con la directora, para informarle del hecho y
posteriormente citar a los apoderados para informarles de la situacién.
Si la situacion afectare a un trabajador del Colegio, se informard a la directora, quien
implementara el procedimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefalando lo mas explicito posible los siguientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que se
descubre el hecho, datos anexos.
Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

- Constancia escrita del hecho.

- Grabacioén del circuito de camaras del Colegio, si la hubiere.
Se podra citar, segln sea el caso, al Comité de Convivencia Escolar para dar a conocer la
situacidon y determinar la aplicacion de medidas establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
Segun sea el caso, el Colegio podrd poner en conocimiento a las autoridades publicas
correspondientes.
Las medidas formativas, pedagdgicas, de acompanamiento, sancionatorias y de reparacion
seran aquellas indicadas en el Capitulo sobre faltas.
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Se debe considerar que el Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean estrictamente
necesarios para la actividad académica.

Todos los utiles y prendas deben estar marcados.

En la determinacién de estos reguladores del comportamiento, estdn presentes tanto la legislacion
vigente.

PROTOCOLO EN CASO DE FALLECIMIENTO.

Segun protocolo del Ministerio de Salud, la técnico o enfermera debe constatar el fallecimiento del
paciente. Siendo el profesor a cargo responsable de esto en caso que la técnica en enfermeria no se
encuentre en el lugar.

Por ningiin motivo el paciente debe ser movido del lugar del accidente y se procedera a clausurar
el lugar de los hechos.

Posteriormente, Direccion debera llamar al SAMU (131) y CARABINEROS (133) los que se
encargaran de comunicar el hecho al fiscal de turno y al Instituto Médico Legal.

De igual manera, Rectoria comunicara a los familiares del fallecido lo sucedido.

PROTOCOLO DE ATENCION ANTE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO

El responsable seran los padres y/o apoderados del traslado de su pupilo(a) al centro asistencial de
salud, el cual debera comunicar al Colegio para la elaboracién del seguro escolar, el cual deberd
retirar en la recepcion del establecimiento.

Para dar por acreditado el accidente de trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracion de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

PROTOCOLO RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

El protocolo de retiro de los estudiantes durante la jornada de clases es un documento que norma
la salida de los estudiantes entre las horas de jornada escolar en el Colegio. La normativa es una
necesidad que garantiza la seguridad a los estudiantes, a los padres y apoderados, de acuerdo con
las exigencias de la normativa vigente.

ASPECTOS GENERALES:

a. El estudiante sdlo podrd ser retirado del establecimiento por su madre, padre, apoderado o
apoderado suplente designado e informado en la ficha de matricula.
El responsable de porteria debera verificar que éste sea efectivamente el apoderado registrado en
la ficha del estudiante.

b. En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente en la ficha, excepcionalmente el
apoderado podra solicitar retiro, autorizando dicho acto mediante un poder simple que guedara
archivado en el LIBRO DE RETIROS. Este poder simple debe contener los datos del apoderado y los
datos de la persona (nombre completo y Rut) que retira acompafiado de la fotocopia de ambas
cédulas de identidad.
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El apoderado debera asignar formalmente a un apoderado suplente responsable, esta designacidon debe
quedar registrado en la ficha de matricula correspondiente.

c. No se podran hacer retiros de estudiantes durante los recreos, horario de almuerzo y una hora antes de finalizar
la jornada escolar, salvo una emergencia de enfermedad o accidente del estudiante y fallecimiento de un familiar
directo. Los horarios antes mencionados son los siguientes para el:

d. En el caso de que los y las estudiantes estén rindiendo una evaluacién al momento del retiro, los apoderados
o quien retira deberd esperar a que el estudiante termine y este no se podrd retirar hasta concluido el proceso
evaluativo.

e. En el caso que el padre o la madre tengan medida cautelar (prohibicion de acercamiento) no podran retirar a
los menores del establecimiento. En esta situacidn el colegio informara a la contraparte de la intencién de retiro
del progenitor (Madre o Padre que mantenga medida cautelar activa). Son los apoderados o adultos
responsables de los menores quienes deben informar oportunamente de las medidas cautelares.

f. Las personas responsables de furgones escolares: conductores, asistentes u otros relacionados con el traslado
de los y las estudiantes no tienen ninguna facultad de hacer retiro de los mismos, ni de la sala de clases ni del
establecimiento.

DEL PROTOCOLO RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

1.1 El apoderado deberd identificarse en la porteria del colegio y solicitar el retiro de su hijo/a.

1.2 El responsable de porteria solicitard al Inspector/a de ciclo u otro funcionario, ubicar al estudiante al interior del
Colegio, el cual serd acompafiado por el respectivo funcionario al hall de entrada entregando al menor personalmente
al apoderado.

1.3 El apoderado debera firmar el libro “Registro de Salida de Estudiantes” consignado dicho acto y haciéndose
responsable del menor.

2. DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN JORNADAS DE CLASES

2.1 En los casos en que existan documentos de especialistas externos que soliciten la reducciéon de jornada de
estudiantes, por problematicas de salud fisica o mental, el apoderado debe informar al colegio para generar los
acuerdos entre las partes (Apoderado, UTP, Direccidn), renovar la informacién médica cada vez que sea necesario.
Este acuerdo debe quedar consignado en el libro de clases y firmado por las partes cada vez que sea necesario.

2.2 En los casos de estudiantes que por actividades de representacion del Colegio deban concurrir a jornadas
cientificas, deportivas, culturales entre otras, deban ausentarse durante la jornada escolar, éstos serdn autorizados por
sus apoderados mediante agenda escolar y documento emitido por el establecimiento que acredite dicha actividad
en el que se indicard, entre otros datos, la modalidad de retiro del estudiante en las opciones “por sus propios medios”
o mediante retiro y acompafiamiento de su apoderado.
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3. EN CASO DE RETIRO DE ESTUDIANTES FRENTE A UNA EMERGENCIA

3.1 Los estudiantes deberan ser retirados del establecimiento de acuerdo al Decreto Supremo 289 del 2010 que fija los
aspectos minimos para el funcionamiento de un establecimiento educacional:

En caso de las siguientes circunstancias:

En caso de corte prolongado de agua potable, no informados por la autoridad correspondiente.
Corte de luz prolongado, en periodo de tarde/noche.

En caso de emergencia ambiental local

En protestas o disturbio fuera o dentro del colegio que impide el normal funcionamiento

Otras situaciones de las mismas caracteristicas.

uhwnNE

El Colegio enviard a los padres y apoderados un comunicado por agenda escolar, telefénicamente y publicara en la
pagina oficial del establecimiento informando la situacion para proceder al retiro de los estudiantes.

3.2 Pasos a Seguir

a. Los estudiantes de segundo ciclo o que normalmente se retiran solos, lo haran con comunicacion informativa
al hogar y se publicaran las causas del despacho de los estudiantes en los medios de comunicacién oficiales
del colegio.

b. Los alumnos que no se retiran solos permaneceran en las salas de clases con el profesor correspondiente por
horario.

c. El retiro deberd ser por el apoderado o persona autorizada mediante al poder simple mencionado
anteriormente, el apoderado firmara némina de retiro de emergencia de alumnos.

Con el apoyo de personal docente con horario de colaboracion y asistentes de la educacion realizaran el retiro del
estudiante en la sala de clases para ser entregado a su apoderado personalmente.

En casos de emergencias que impidan que los estudiantes puedan estar en sus salas de clase u otras dependencias ya
sea por incendios, sismo con caracteristicas de terremoto o disturbios graves o tomas del establecimiento se aplicaradn
las medidas establecidas en el Plan de Seguridad Escolar.

Este protocolo podra tener modificaciones, las que seran oportunamente informadas, dependiendo de las necesidades
del Colegio y ademas cualquier decision que no esté en el protocolo y se tome en el momento es de responsabilidad
de Direccién.
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PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE FARMACOS EN EL CONTEXTO ESCOLAR.

Objetivo general: Apoyar las funciones parentales para administrar adecuadamente un medicamento recetado a un
estudiante de nuestro establecimiento durante el horario escolar, bajo la solicitud de su apoderado y conforme a la
prescripcion médica, debe ser enmarcado en un enfoque de derechos. Esto implica garantizar que se respeten los
derechos del estudiante a recibir el tratamiento médico necesario para su bienestar y desarrollo, asi como asegurar
que los padres tengan acceso a la informacién y apoyo necesario para cumplir con esta responsabilidad de manera

segura y efectiva.
Criterios y normas para la administracion de farmacos en el contexto escolar:

En caso de que el apoderado no pueda administrar el medicamento al estudiante debido al horario y/o otras
complicaciones, debera comunicarse con el establecimiento educativo para exponer la situacién y justificar la
entrega de las dosis necesarias para la administracion. La evaluacidn del caso se realizara segun los antecedentes
médicos proporcionados.

El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario del establecimiento se responsabilice
de la administracion del medicamento.

Para proceder con la administracion, el apoderado deberd presentar en el establecimiento educativo la siguiente
documentacién: Fotocopia del diagndstico y receta médica actualizada, la cual debe incluir el nombre del
estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis y hora en que debe ser administrado el
medicamento (estos documentos deben contar con el nombre y firma del profesional tratante).

Informar la duracién del tratamiento, considerando el estado y la fecha de caducidad del medicamento.

Los medicamentos deben ser enviados en el envase original o en un pastillero marcado con los datos del alumno, con
el fin de garantizar un tratamiento adecuado. Es necesario entregarlos semanalmente al profesional responsable

del protocolo establecido.

De no dar cumplimiento a los criterios establecidos, el establecimiento educativo no podrd hacerse responsable de la

administracion del farmaco en contexto escolar.

Protocolo de actuacion PISE

Aviso de Emergencia:

Cualquier funcionario que se percate de la existencia de una emergencia, informard de inmediato y por el
medio mas rdpido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

¢ Direccion del Colegio

* Representantes del Comité de Seguridad Escolar

¢ Profesores

128



129

Y debera indicar:

a) Tipo de emergencia, (incendio, intrusos, accidentes etc.)

b) Ubicacién, lo mds exacta posible.

c) Magnitud de la emergencia

d) Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.

e) Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

ROL DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL

- Cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan de Seguridad Escolar.

- Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma vy
manteniendo informados a sus jefes directos. Para esto deben mantener sus teléfonos moviles
permanentemente cargadas, esto le evitard moverse de su lugar.

- El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas, calefactores o
cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben acudir rapidamente a
estos lugares y cortar los suministros.

- Las Radios deben mantenerse diariamente cargados y en el momento de producirse una emergencia deben
estar abiertos para recibir érdenes que sean emitidas por las autoridades del Colegio y /o para dar cuenta del
estado del lugar asignado. Se debera mantener restringido el uso de las radios esperando las érdenes de
reporte de las diferentes dependencias del Colegio.

ROL DEL PROFESOR/A JEFE

- Mantener la calma y abrir la puerta para acelerar la evacuacién de los alumnos.
- Realizar recordatorios constantes sobre las zonas de seguridad y escalera asignada a su curso, asi también
sobre la forma correcta de realizar la evacuacion

- En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.

ROL DEL PROFESOR/A DE ASIGNATURA

- En caso de temblor el profesor a cargo del curso se dirigird a la puerta de la sala con el libro de clases,
alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo la tranquilidad
mientras pasa el temblor.

DURANTE LA EMERGENCIA SE TOCARA UN TIMBRE INTERMITENTE O ALGUNA SENAL SONORA,
DEPENDIENDO DE LA CONTINGENCIA DEL MOMENTO. LOS ALUMNOS NO DEBEN SALIR DE SALA DURANTE
ESTE TIMBRE
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- Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion CESE DEL TIMBRE INTERMITENTE O
DEL ELEMENTO SONORO UTILIZADO

- Dada la orden de evacuacidn, hard salir al curso en forma ordenada, lejos de la ventana, rapido, pero sin correr, sin
hablar, sin gritar.

- Acompafiara al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a realizar el cambio de curso (se dirige a su
jefatura cuando se da el aviso)

- En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a su curso a ayudar en el orden de los estudiantes.

ROL PROFESIONALES PIE - SEP

Las profesionales PIE y SEP que se encuentren con estudiantes al momento de la emergencia, deberdn bajar con ellos
por la escalera designada para llevar a estos alumnos a la zona de seguridad asignada para PIE SEP. Los encargados de
seguridad daran la indicacién para llevar a los alumnos a los cursos correspondientes, luego de esto deberdn asumir las
tareas encomendadas a ellas en el plan de seguridad del colegio.

EMERGENCIAS

|. Emergencia de Incendio

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacidn, excepto en caso de incendio localizado.

Pasos:

a) Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe proceder de
inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera oportuno, la evacuacién general se
dard la alarma interna.

b) Evacuacién rapida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego de acuerdo a instrucciones especificas sobre
evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden manteniendo la
serenidad y calma en el resto del Colegio.

c) Darlaalarma Exterior:
Llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.
Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.
Llamar a algun Servicio de Salud, si fuere necesario.

d) Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre atento para
detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.).
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e) 5° Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben saber
utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y sefialados.

f) 6° En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparar y asegurar el libre
acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

g) 7° La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio, Sr Ricardo Ibaceta. Ubicado el
lugar afectado es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para evitar asi
que la entrada violenta del aire avive el fuego.

Il. Emergencia de Sismo

En caso de SISMO los estudiantes deben permanecer en sus respectivas salas el tiempo que dure el movimiento
teldrico

Pasos

1° El profesor /a que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él abrird la puerta y aquellos
estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas, en caso
de un sismo de fuerte intensidad. Durante el sismo se tocard un timbre INTERMITENTE, durante este timbre los
alumnos NO deben salir de la sala de clases

2°Evacuacién de Salas y otros recintos: se procedera a ello en el momento que se haya dado la orden correspondiente.
(CESE DEL TIMBRE O SENAL SONORA UTILIZADA). Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila, sin
correr ni llevar objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacidn previamente asignada,
acompanados por el profesor a cargo. No se debe retroceder en busca de objetos olvidados.

3° En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacién, todos los alumnos y el personal del Colegio debe
acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los alumnos que se encuentren
en los diferentes pisos. El personal de inspectoria, acudird a la zona de escalas de acuerdo a sus cursos controlando el
normal desplazamiento de la comunidad educativa.

Zonas de Sequridad

Ed. Fisica: Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio, deben acudir en forma ordenada a su zona de
seguridad a cargo del profesor de asignatura.

Casino: Todo adulto que se encuentre en el lugar deberd apoyar a los estudiantes y solicitar que se ubiquen bajo las
mesas en caso de un sismo de gran intensidad. Mantendrd la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperard la seial de evacuacion si es que esta se diera. Y se
ubicaran en zona de seguridad segln corresponda a los cursos.
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Salas de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro o emergencia,
deberan acudir en apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes en caso que el siniestro se produzca en horario
de recreo o colacidn o en su defecto apoyar la evacuacién por las escalas de los diferentes cursos y luego la contencidn
en cancha.

Biblioteca: El encargado de biblioteca y los profesores son los encargados de mantener el orden de los estudiantes que
se encuentren haciendo uso de este servicio. Una vez terminado el movimiento telUrico, esperard la sefial de
evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicaran en la zona de seguridad segun corresponda al curso.

Zona de Educacioén Parvularia.

En caso de SISMO los estudiantes deben permanecer en sus respectivas salas acompanados de sus Educadoras y
técnicas, alejando a los estudiantes de las zonas de ventanas, para posteriormente ser evacuados hacia su zona de
seguridad. Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se ubique el foco del siniestro deben ser
evacuados por las puertas de salida mas adecuadas, segun el sector donde se esta produciendo el siniestro.

Responsabilidades especificas en caso de sismo

Directora dardn la orden de tocar timbre o megafono en forma permanente para que los cursos procedan a la
evacuacion y se mantendrdn informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones.

Inspector coordinador: deberd informarse rapidamente del estado del establecimiento solicitar via radios informes de
estado, ellas tienen prioridad en el uso de las comunicaciones, el resto del personal debe mantener silencio.
Posteriormente debe entregar informacidn a la directora o autoridad que la subrogue, para la eventual orden de
evacuacion.

Inspectores: En caso de darse la orden de evacuacién cualquier inspector que se ubique cercano a la zona de timbre de
evacuacion, debera tocarlo. Los demas inspectores se mantendran en su respectivo piso apoyando la salida ordenada
de los cursos verificando que no queden alumnos en las salas.

Recepcionista: Su labor es informar y mantener el orden de las visitas que se encuentren en recepcién, debiendo
conservar en su lugar las llaves respectivas de las puertas de acceso. No dejara entrar ni salir a nadie en ese momento,
hasta que no se ordene lo contrario; en caso de evacuacion del Colegio, acudira a abrir rejas de salida de la entrada
principal.

Secretaria: Dara aviso a Carabineros, Bomberos, y Ambulancia, seglin sea el caso, y de acuerdo a drdenes de la
Directora, Inspectora o Administrador del Colegio.

Profesores en horas no lectivas

Apoyaran su curso si son profesores jefes, de lo contrario cooperan en la evacuacién de alumnos en escaleras.
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Administracion: Todo el personal de este departamento apoyara la evacuacion de 10, 20 y 30 bdsicos.

Encargado de contencidn: Inspector de contencidn, debe mantener los botiquines de primeros auxilios
permanentemente listos para ser usados y solicitard la ayuda de personal con entrenamiento en primeros auxilios en
caso de tener gran demanda, ademads del megdafono para la entrega de instrucciones

Auxiliares de Limpieza: De acuerdo a posicién deben dar el aviso de emergencia tocando el timbre y ademas deben
apoyar la salida ordenada de cursos a través de las escalas fijandose que sus sectores de limpieza (bafios o pasillos)
estén despejados y prestar apoyo a estudiantes que requieran ayuda fisica.

VIiAS DE EVACUACION

En caso de evacuacion total del establecimiento

SALIDA DE EMERGENCIA CURSOS ENCARGADO/A
o - Secretaria de recepcion
Puerta Principal Pre-basicaa1°-2 Sra. Pamela Reyes ylo
auxiliar
Puerta Trasera Jag® Auxiliar coordinador

Protocolo Mantencion y aseo de aula

El ambiente pedagdgico es una de las variables que inciden en el aprendizaje de los estudiantes. Nos debemos
comprometer en mantener nuestros lugares de trabajo limpios y hacernos responsables del cuidado del mobiliario y
equipamiento tecnolégico. Es por esto que se deben cumplir las siguientes disposiciones:

En cada sala, incluyendo biblioteca o cualquier espacio que se utilice para fines pedagdgicos, los profesores(as) Jefes,
organizaran equipos de aseo semanales, cuya tarea serd mantener limpia las salas de clase durante el dia. Este trabajo
serd supervisado por un encargado(a) de aseo, elegido por los mismos compafieros de curso. La designacion del
encargado sera publicada en el diario mural del curso.

Las labores minimas obligatorias son:
1. Mantener filas de y columnas de sus puestos de trabajo alineadas.

2. Mantener el piso limpio y sin papeles.
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3. Al finalizar la jornada escolar dejar sus sillas sobre sus pupitres.

4. Durante los recreos y las horas de almuerzo, las salas deberan quedar desocupadas, para permitir la limpieza y la
renovacion del aire. Si es necesario, las puertas se cerraran con llave.

5. Cada curso dispondra de una pala para recoger basura y un escobillon, ambos utensilios seran comprados por el
curso al iniciar el afio.

6. La mesa del profesor de cada sala debe poseer un mantel y una planta. Como asi también todos los cursos deben
tener un borrador para la pizarra.

7. Todas las salas deben disponer de un diario mural para pegar la informacién general del curso, por su parte el
material didactico propio de las asignaturas que se quiera pegar en las paredes dentro y fuera de la sala debe ser sobre
una cartulina.

8. Cada curso dispondra ademas de una caja con materiales de uso comun, el colegio entregara un set basico de utiles
escolares, el resto serd solicitado en la lista. Sera responsabilidad de cada profesor jefe mantener los materiales por
todo el afio.

9. Al finalizar cada semestre, se calificara la mantencién del aseo de la sala y se asignara puntaje para la premiacion del
curso que mantenga mejor aseada su sala de clases. Este control contara con el apoyo del equipo de auxiliares y se
dard a conocer mensualmente por curso, entregando estimulos a los cursos que se destaquen.

10. Cada profesor(a) jefe o profesor(a) de asignatura debe verificar y supervisar el perfecto estado del mobiliario de la
sala de clases. En el caso de que ocurra algun accidente o dafio con el mobiliario debe dar aviso inmediatamente a
Inspectoria o U.T.P.

11. Es importante recalcar que el Unico(a) responsable de tomar las medidas disciplinarias y remediales
correspondientes es el profesor(a) que se encuentra cuando sucede el “evento”.

12. En caso de que el estudiante dafie el mobiliario o la pintura se debe exigir resarcir el daio. Dentro de las
remediales a aplicar se encuentran:

¢ Anotacidn negativa en hoja de vida del menor (obligatorio).
¢ Pagar el mobiliario.
* Reparar el mobiliario (la reparacidn sera los dias que Inspectoria o U.T.P. designe).

13. Todas las salas, se entregan pintadas y sin residuos en sus paredes (pegamento, restos de cinta adhesiva, silicona,
etc) se solicita que tanto la pintura como la mesa del docente sea entregada al finalizar el afio sin dafio.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON
PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis
y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e integrarlas de manera funcional a su vida. La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo
vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo u otra
persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor control de
impulso.

La intervencidn que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene por objetivo
que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante

134



135

asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros nifios y
jévenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a través de
estrategias e instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa pastoral. La
regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el estado emocional
de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocidn,
cognicién y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de
forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

A) CONCEPTOS CLAVES

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven, adelante NNAJ, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidon docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Regulacion emocional (RE): Es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccion y
comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracién, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero, entre otras.

Personas con trastorno del espectro autista: Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas
que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccidn y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en
estas areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo. (Ley N°21.545, 2023)

1. MARCO LEGAL

e Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).
e Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
e Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile
en 2008).
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Ley General de Educacion (2009).

Ley de Inclusion Escolar (2015).

Ley N2 21.545, que regula la promocién de la inclusidn, atencién integral y proteccion de las personas con TEA
(2023).

Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)

La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015.

Rex. Exenta n2 586, que aprueba la circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién,
atencidn integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA

PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales
y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de desregulacidn emocional y conductual.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia de
“indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jévenes, previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual. La
intervencidn preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en
otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar
la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual.

Otorgar a algunos estudiantes, (para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual) tiempos de descanso, cuando sea pertinente.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

GRADO UNO DE DESREGULACION

Descripcion:

Previo a haber intentado manejo general, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

Si él o la estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él o ella y preguntarle si necesita ayuda. Ofrecerle
diferentes alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través de las siguientes acciones:
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e Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividades para lograr el mismo objetivo.

e Permitir al estudiante utilizar objetos de apego o autorregulacidn si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses; cosas favoritas, hobbies, objetos de apego, entre otros, como
estrategias de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Contencién emocional verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que puede, si lo desea, relatar lo que sucede, dibujar o
mantenerse en silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacidn, debe informar direccion y Convivencia Escolar sobre este episodio.

Responsables:

Profesor jefe y/o de asignatura y asistentes de la educacidn.
Tiempos:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

a) Notificar al apoderado sobre la desregulacion

b) Informar a profesor jefe.

c) Consignar en registro anecdético del estudiante.

d) Siel estudiante pertenece a PIE, informar a Educadora Diferencial del curso.

GRADO DOS DE DESREGULACION

Descripcion:

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, no responde a comunicacién verbal ni a miradas o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

a) Se sugiere acompanfar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, pues durante esta etapa de desregulacion el nifio o joven no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

b) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (patio, oficinas, sala de recursos
PIE)

c) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algln vinculo, mencionada en el plan de acompafamiento de cada estudiante, en
un espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea mas
comoda.

d) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e) Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en el primer piso.
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f) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre otros.
g) Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

h) Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Responsables:
Acompaniar al estudiante en el siguiente orden:

a) Profesor jefe y/ o de asignatura
b) Asistentes de la educacion
c) Equipo PIE

Medios de verificacion:

a) Notificar al apoderado sobre la desregulacion

b) Informar a profesor jefe.

c) Consignar en registro anecdético del estudiante.

d) Siel estudiante pertenece a PIE, informar a Educadora Diferencial del curso.

GRADO TRES DE DESREGULACION

Descripcion:

Aumento de la desregulacién emocional y conductual. No responde a comunicacién verbal ni a miradas o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

e Se sugiere acompafiar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones,
pues durante esta etapa de desregulacion el nifio o joven no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio-motriz (patio, oficinas, sala de recursos PIE)

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidon de lo que sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo, mencionada en el plan de acompafiamiento de cada estudiante, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea mds comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en el primer piso.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

e Una vez cumplidas las etapas anteriores, si el estudiante alin no logra autorregularse, se sugiere contencion
fisica, la cual consiste en:

e Un profesional PIE, abrazara al estudiante por la espalda, evitando asi que el estudiante se siga autoagrediendo o
agrediendo a terceros.
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En el caso de estudiantes que pertenecen a ciclos mayores, la contencion fisica sera realizada por algun educador
con el cual el estudiante tenga mayor vinculo.

Si el estudiante se lesiona o se encuentra en riesgo vital, se derivard al estudiante al centro de salud mas
cercano, paralelamente, se informara a su apoderado para que se dirija al centro de salud indicado.

Responsables:

Acompaniar al estudiante en el siguiente orden:

a)

Equipo PIE

b) Primeros Auxilios.

c)

Equipo directivo (Toma de decisiones)

Tiempos:

Durante la jornada escolar

Medios de verificacion:

a) Notificar al apoderado sobre la desregulacion para que acuda al establecimiento

b) Informar a profesor jefe.

c) Consignar en registro anecdético del estudiante.

d) Siel estudiante pertenece a PIE, informar a Educadora Diferencial del curso.

e) Entregar al apoderado certificado de concurrencia frente a una emergencia, para presentar a su
empleador.

GRADO CUATRO DE DESREGULACION // FASE DE ACOMPANAMIENTO

Descripcion:

Intervencidn en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo.

Acciones:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y solucionarla. Si el
estudiante no logra verbalizar lo ocurrido, es importante que: en caso de que el estudiante pertenezca al
programa de integracion, las especialistas correspondientes tomen contacto con la familia y con redes externas,
para comprender a qué se debe su descompensacién. De no pertenecer a PIE, el contacto con la familia y con
redes externas, sera realizado por el area de Convivencia Escolar.

Se deben tomar acuerdos en conjunto (familia- escuela) para prevenir en el futuro inmediato, situaciones que
pudiesen desencadenar una desregulacion.

Hay que sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para el
estudiante es una situacién que no desea repetir.

No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones que también requiere contencion y reparacion.

Responsables:

a)
b)

Equipo PIE
Equipo de Convivencia Escolar (estudiantes que no pertenecen a PIE y contencién al curso)
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Tiempo:

Durante la jornada escolar

Medios de verificacion:

3.

a) Notificar al apoderado sobre la desregulacion

b) Informar a profesor jefe.

c) Consignar en registro anecdético del estudiante.

d) Si el estudiante pertenece a PIE, informar a Educadora Diferencial del curso.

FORMAS DE COMUNICACION PADRES, APODERADOS O TUTORES

En el caso de que se requiera la presencia del padre, madre, apoderado o tutor se informara por via telefénica la
importancia de su presencia en el establecimiento para realizar contencidn, para ello se usaran los datos entregados
por los adultos responsables en la matricula o mediante los datos entregados y actualizados por la familia en la

elaboracién del plan.

4,

CERTIFICACION DE ASISTENCIA

Para certificar la presencia del apoderado en el colegio ante una eventual desregulacion de su estudiante, el colegio
emitird un certificado de asistencia para contencién emocional y conductual, el cual servird para acreditar situacién

ante empleador.?

5.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

En caso de que la desregulacion afecte la integridad fisica (etapa 3) propia o de terceros se llamard al
apoderado/a para que se acerque al establecimiento v, si, aun asi, el estudiante no logra regulacién emocional
y/o conductual se sugerird propiciar un espacio de contencién en el hogar o en un centro de salud, en caso
contrario, si el estudiante se logra autorregular, es importante que el apoderado visualice reintegrarlo a la
jornada escolar.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofadrmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de Programa
de Integracidn Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo y/o tutores, tengan a disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién
emocional y conductual.

Para asegurar la dignidad y el respeto del estudiante con condicién TEA? en caso de desregulacién grado 3, el
docente de aula procederd a sacar al curso a un espacio seguro para dar contencidn al estudiante. Siendo el
primer espacio el traslado del curso a otra sala de clases (CRA, por ejemplo) o bien dependiendo de las
condiciones climaticas el patio.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano, activandose el
seguro escolar de nuestro establecimiento educacional, y con ello el protocolo de accidente escolar.

1 Documento exigido por Resolucion Exenta N°586/dic. 2023, para acreditar concurrencia al
establecimiento ante el empleador (pag. 20)
2 Indicaciones respecto a Plan de acompanamiento emocional y conductual, fijadas en Resolucion Exenta

N°586/dic. 2023, pag. 15
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e Cuando se estd realizando una contencidn y acompanamiento al estudiante durante una desregulacion
emocional y conductual, es importante no regaiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que
“no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

e Durante el apoyo a estudiantes en situacidon de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel del
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
trasmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

e En el caso de que el actuar del estudiante no responda a una desregulacién emocional o conductual relacionado
con su diagndstico “no quedan exentos del cumplimiento de las normas internas del establecimiento para la
promocion y mantencion de la buena convivencia escolar” que son reguladas por el reglamento interno vigente.?

3 Indicaciones respecto a Aplicacion de medidas disciplinarias, fijadas en Resolucion Exenta N° 586 /dic.
2023, pag. 18
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Protocolo de actuacidn frente al uso del celular y aparatos electrénicos

Queda prohibido el uso de teléfonos méviles y de cualquier dispositivo electrénico de comunicacidn (tablets o relojes
con conexion telefdnica, por ejemplo) en la sala de clases y en cualquier actividad educativa que tenga lugar dentro del
colegio.

FUNDAMENTACION
¢Qué dice la evidencia sobre el uso de dispositivos méviles en nifios y jévenes?

Es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia, qué estd en juego al abordar el uso de dispositivos méviles
en nifios y jovenes. En su ultimo informe sobre tecnologia digital, éComo es la vida en la era digital?, la OCDE (2019)
refuerza nuevamente que las tecnologias digitales pueden ayudar a vivir mejor, pero que requieren de habilidades
técnicas, emocionales y sociales para conciliar la vida digital y la real de una manera equilibrada, asi como para
afrontar las dificultades psicoldgicas y otros riesgos asociados al uso indebido de las tecnologias de la informacion.

Riesgos del uso excesivo o inadecuado Efectos en el desarrollo neuronal: los aportes de la neuropsiquiatria plantean
que la facilidad para establecer conexiones cerebrales se mantiene hasta los quince afos, y luego sigue siendo de gran
calidad si es que se aprovecharon los primeros afios de vida para estimularlas. “En particular, la adolescencia es un
periodo en el que el uso intensivo de tecnologias podria presentarse como un potencial riesgo para el éptimo
desarrollo social y cognitivo de los jovenes. En esta etapa de la vida la capacidad de controlar los impulsos estad en
pleno desarrollo, por lo que son mas proclives a exponerse a riesgos y adicciones” (Agencia de la Calidad de la
Educacion, 2017). Dado que la tecnologia se encuentra omnipresente en todas las areas de la vida entregando
potentes estimulos y gratificaciéon inmediata, es un elemento que a los adolescentes les resulta dificil de regular.

Efectos en el suefio: el uso de pantallas a horas tempranas y proximas al descanso nocturno, afecta negativamente el
suefio de nifnos y jovenes, debido a que la luz LED de las mismas puede retrasar la secrecién de melatonina (hormona
encargada de inducir el suefio). Ademas, algunos contenidos sensibles para los nifios y jovenes pueden dificultar la
conciliacion del suefio, mas aun si el contenido es interactivo. Esta alteracion en la calidad del suefio puede conllevar
estados de ansiedad y depresidn y afectar el crecimiento, deteriorando asi su bienestar emocional (Hooft Graafland,
2018).

Adiccidn a los juegos digitales: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), incluyé en la Clasificacidn Internacional de
Enfermedades (CIE-11) la adiccién a los juegos digitales como una enfermedad mental. Esta se caracteriza por un
control deficiente del juego, lo que implica darle mayor prioridad a este tipo de juegos sobre otras actividades diarias.
Para que este trastorno sea diagnosticado, el patrén de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para
deteriorar significativamente otras areas de funcionamiento personal, familiar, social, educativo y ocupacional. El
porcentaje de nifios y jévenes que presenta esta adiccion no suele superar el 5 o0 6% (Echeburda, E., Becoiia, E.,
Labrador, F.J. (Coords.) 2009).

Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: con el uso de internet, los nifios y jévenes acceden a variadas
fuentes de informacidon o contenidos al mismo tiempo y realizan numerosas actividades simultdneamente, como
revisar correos, enviar mensajes en redes sociales, ver videos, leer algun portal, entre otras. Incluso, muchos reportan
usar algun otro dispositivo mévil mientras estan utilizando el computador. Un estudio de la Universidad de Stanford
(Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009) demostrd que quienes ejercen esta capacidad multitarea en el mundo digital
tienen mayor tendencia a desconcentrarse y tienen menor capacidad de discriminar informacién irrelevante, lo que
deriva en dificultades en el procesamiento de informacién relevante. Estudios neurolédgicos (Hooft Graafland, 2018)
refuerzan estos descubrimientos y explican que esta capacidad multitarea, en realidad, no es mas que el cambiar
rapidamente de tareas ya que nuestra capacidad cerebral es limitada y esto nos haria mas ineficientes. El que los nifios
y jovenes estudien con sus dispositivos méviles al alcance, hace que se distraigan facilmente y este salto de una
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actividad digital a otra puede redundar en peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores
niveles de ansiedad o depresién.

Otros efectos en salud fisica y mental: el uso excesivo de los dispositivos mdviles también puede provocar efectos
como la fatiga ocular, cansancio, tendinitis, ansiedad, obesidad y otros malestares o problemas que afectan la salud
mental y el bienestar emocional (Echeburua, E., et.al, 2009).

Riesgos del contacto con terceras personas Ciberseguridad y ataques a la privacidad: al interactuar en internet se
entrega mucha informacidn y datos personales que no siempre caen en buenas manos. Toda la actividad de una
persona en linea forma una “huella digital”, un rastro que va dejando cada vez que interactla en internet (lo que
comparte o comenta en redes sociales, la informacion que busca, las compras que hace online, las aplicaciones que
usa desde dispositivos moviles, etc.). Esta recopilacidon de informacion queda grabada, siendo casi imposible para el
usuario borrarla por completo. Asi, existen peligros de usurpacion de identidad o de datos privados al ingresar a sitios
no seguros o al aceptar términos y condiciones que no han sido leidos. Se esta expuesto también a que la informacion
privada sea usada con fines comerciales. El usuario puede ser victima de hackeos de contrasefas o cuentas bancarias y
sufrir algun robo o estafa. Estos riesgos son preocupantes cuando se trata de menores de edad que, muchas veces, no
tienen la edad suficiente para consentir lo que diferentes sitios web requieren al ingresar a ellos. Las propias redes
sociales solicitan una edad minima para el usuario, que los nifios y jévenes pueden facilmente falsear para poder
participar en ellas.

Ciberacoso y otros contactos peligrosos: las redes sociales y diversas formas de interaccién que ofrece internet
exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que
ver con la relacidn entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de
packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o
desconocidos como el grooming (conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer
lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual).

En haypalabrasquematan.cl, sitio desarrollado por el Mineduc para informar y combatir el ciberacoso, se puede
encontrar mas informacion sobre este tipo de riesgos asociados a conductas y relaciones con terceras personas,
incluyendo el diccionario “Ciberacoso en 100 palabras.”

Efectos en habilidades sociales: si bien las redes sociales y el uso de internet en general facilitan los canales de
comunicacién y traen diversos beneficios en este dmbito, su uso excesivo o inadecuado en nifios y jovenes puede
tener efectos negativos en su desarrollo de habilidades sociales claves para desenvolverse en la sociedad. El exceso de
relaciones virtuales y la falta de vinculos profundos puede dificultar la forma en que los estudiantes se relacionan cara
a cara, generan sentido de comunidad y desarrollan la empatia. Un estudio realizado el 2018 por el centro Tren Digital
de la Facultad de Comunicaciones de la UC, concluye que “la frecuencia en el uso de redes sociales esta asociada a
mayores niveles de soledad, el intercambio de imagenes a una menor satisfaccidon con sus cuerpos, jugar por consola o
computador a mayores tasas de exclusidn social”. La confusién entre el mundo virtual y el real puede generar
problemas en relacién a las expectativas que se forman, afectando la autoestima, la seguridad, la forma de comunicar,
perdiendo la conexidn con la realidad y, por tanto, dificultando principios como la empatia o el respeto, entre otras
consecuencias.

Riesgos por contenido inadecuado Al navegar en internet, se puede encontrar un sinfin de contenido de todo tipo,
incluyendo material violento, contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario
ingresar en el buscador este tipo de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de
las redes sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue a material que no se estaba buscando directamente.
Cuando los niflos y jovenes hacen uso de las tecnologias sin supervisién de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a
contenido que no ha sido disefiado para su edad y etapa de desarrollo.
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Por tanto nuestra normativa escolar prohibe el uso en sala de clases y en cualquier actividad educativa que tenga
lugar al interior del Colegio Quitalmahue, esto es teléfonos mdviles y cualquier dispositivo electréonico de
comunicaciéon, como Soy Momo u otros similares, ya que estos a menudo distorsionan situaciones y comprometen
la privacidad e integridad de las personas, y su uso queda tipificado como una falta grave y se requisara el
dispositivo para luego ser entregado a su apoderado, no obstante, si un estudiante es sorprendido grabando,
haciendo un “en vivo” o similar, serd considerado como una falta gravisima y se aplicaran las sanciones del
Reglamento Interno del colegio.
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FICHA DE DERIVACION
OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS

|. FECHA DE DERIVACION: / /

ll. IDENTIFICACION DEL DERIVANTE

Nombre de la Institucidén que deriva:

Nombre del Programa:

Direccion de la Institucion:

Teléfono de la Institucion:

Nombre del profesional que deriva:

Cargo del profesional que deriva:

Correo electronico del contacto:

ll. IDENTIFICACION DEL NINO/A

Nombre:

Rut: Sexo

Fecha de nacimiento: / / Edad:

Nacionalidad: Pueblo Originario

Domicilio:

Sector: Unidad CESFAM:
Vecinal:

Teléfono: Curso y colegio:
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IV. IDENTIFICACION DEL ADULTO/A RESPONSABLE

Nombre adulto responsable:

Relacion con nifo/a;

Rut: Sexo
Fecha de nacimiento: / / Edad:
Domicilio:

Sector: Unidad Vecinal:
Teléfono

V. MOTIVO DE DERIVACION

1.- ¢ Cuadl (es) son los derechos vulnerados? Describir que situaciones de
vulneracion afectan al nifio/a.

(Ejemplo: negligencia, maltrato psicologico o fisico, violencia intrafamiliar, etc.)
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2.- Solicitud o sugerencia de intervencion hacia Oficina de Proteccion de
Derechos.
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3.- Gestiones realizadas por el derivante

Enuncie las gestiones realizadas por la Instituciéon o profesional que deriva, con los
resultados obtenidos.
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VI. ANTECEDENTES
(deL nifio/a)

CAUSA JUDICIALIZADA

Sl NO Donde:

RIT Tribunal

ADJUNTA DOCUMENTOS

Sl NO CUALES:
Inf. Psicoldgico:

Informe Social :

Otros:
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FICHA DE REGISTRO

Sospecha de Vulneracion de Derechos

I IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

FECHA

Nombre Establecimiento Educacional

Escuela Basica Quitalmahue

RBD

25324-3

Nombre Director/a

Lorena Vargas Avila

Nombre quien denuncia

I. IDENTIFICACION DEL NINO O NINA

RUN

Nombre completo

Género Femenino

Masculino I:I

Nacionalidad

Fecha de Nacimiento

Edad

Nivel al que asiste

NT1

NT2

1° basico

2° basico

3° basico

4° basico

5° basico

6° basico

7° basico

8° basico

L L ey e Ly O

Asiste a Jornada escolar regular

o

NO

Fecha de Ingreso al colegio
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. GRUPO FAMILIAR

Nombre completo Apoderado(a)

RUN Apoderado(a)

Relacién con el niio(a)

Madre

Padre

I:I Otro(a)

éQuién?:

Direccidon y comuna

Teléfonos de contacto

Con quién(es) vive el niiio(a)

El nifio vive sus padres, quienes no
tienen redes cercanas que los
apoyen en su cuidado.

Con ambos padres

Con ambos padres y otros familiares

Sdlo con la madre

Sélo con la madre y otros familiares

Sélo con el padre

Wiy

Solo con el padre y otros familiares

Con otros familiares

I:I Con otros, no familiares

Quién retira al nifio(a)

Apoderado(a) (mama)

Otro familiar mayor de 18 aiios
Abuelos paternos y maternos

Otro familiar menor de 18 afios

Hermanos mayores

Otro no familiar con autorizacion

Transporte escolar

Se retira sélo

Pertenece a alguna etnia

O OLaid

Mapuche I:I Comunidad Gitana
Aymara I:I Atacameiio
Rapa Nui I:I Otro, éCual?
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V. DESCRIPCION DE SITUACION DE RIESGO Y/O SOSPECHA DE VULNERACION

Fecha de deteccién de la sospecha
de vulneracion

SENALES DETECTADAS:

Nifio(a) entrega relato de sospecha de I:I Cambio en su estado de animo I:I
vulneracién de derecho

Nifio(a) presenta lesiones fisicas y/o queja Descuido en el cuidado y/o atencién

de dolor I:I de la salud del nifio(a) |:|
Un tercero(a) relata una sospecha de Rechazo, insultos, descalificaciones de un I:I
vulneracién de un nifio(a) I:I adulto hacia el nifio(a)

Descuido en higiene y/o presentacion personal El nifo(a) rechaza asistir al colegio o entrar

Del nifio(a) I:I alasala I:I
Dificultades en el retiro del nifio(a) El nifio(a) rechaza el contacto con otro I:I
del colegio I:I

Pérdida del control de esfinter

Existen antecedentes de violencia intrafamiliar Conducta sexual no esperada para la edad
Abandono

[]

DESCRIPCION DE LO DETECTADO (incorpore aqui la mayor cantidad de elementos como el relato textual entregado por el
nifio(a), quién recibio el primer relato o noticia, conductas observadas, frecuencia, lugar donde ocurrié la situacion, fechas
importantes, o cualquier otro que Usted estime relevante).
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ORIGEN DE LO DETECTADO (ddnde se visualizaron las sefiales anteriores)

En el colegio

En el Hogar

REDES, solicitud de informe o antecedentes por terceros:

Ambos
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Sl NO
éQué solicité?, éQuién lo solicité?
V. ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS REALIZADAS DESDE EL COLEGIO
Entrevista con apoderado(a)
Visita domiciliaria
Coordinacion y/o derivacion a redes
Acompafiamiento a centro de salud
Otro(s) llamadas telefdnicas

RESULTADO DE LAS ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS DESARROLLADAS (por ejemplo cuando lo desarrolld, a qué compromisos
o acuerdos se llegg, si estos han sido o no cumplidos por la red y/o familia, qué sucedid o acontecié durante estas
acciones, o cualquier otro que usted estime relevante)
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SE ADJUNTA REGISTRO Y/O DOCUMENTO RELEVANTE (informes, denuncias, correos, etc.)

éCual(es)?

Sl

NO
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INFORME DE DENUNCIA RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.

‘ IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL DIRECTOR

NOMBRE RECEPTOR DEL RELATO

FECHA INFORME

‘ IDENTIFICACION ALUMNO (A)

NOMBRE

RUN

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO EDAD

DIRECCION

IDENTIFICACION ADULTO RESPONSABLE Y/O TUTOR LEGAL DEL

ALUMNO (A)

NOMBRE
RUN
FECHA DE NACIMIENTO

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON ALUMNO (A)

‘ IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A)

NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO
PROFESION U OFICIO

‘ IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)

NOMBRE
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RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

NOMBRE

IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESOR (A)

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO

RELACION CON
ALUMNO(A)

INFORME PSICOLOGICO

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME

INFORME SOCIAL

OTROS DOCUMENTOS
(ESPECIFICAR)

DESCRIPCION DE RELATO Y ANTECEDENTES RELEVANTES ‘
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SUGERENCIAS DE INTERVENCION ‘
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NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO RESPONSABLE DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO.

RUT: RUT:
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Autorizacion para la Administracion de medicamentos prescritos por

médico tratante

Fecha:

Autorizo al profesional perteneciente al

establecimiento Escuela Basica Quitalmahue, para que administre

al estudiante

del curso el / los medicamentos

en los horarios , indicados por el

especialista Médico tratante Dr.

Nombre, firma y Rut del apoderado/a
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AUTORIZACION
Aplicacion de protocolo “Gestion de la Desregulacion Emocional

y/o Conductual”

Yo , RUT:

apoderado/a de estudiante del curso ,

Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestidn de la desregulacién emocional y/o conductual
de estudiantes, por lo cual, autorizo al personal especializado o SOS del establecimiento para que brinde
la contencién emocional y fisica presente en el protocolo, en caso que mi pupilo presente una

desregulacion emocional y/o conductual en el establecimiento.

Firma y Rut
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CERTIFICADO

Aplicacidon de protocolo integral para gestion de la desregulacion emocional y/o
conductual.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

CURSO

NOMBRE APODERADO/A

RUT APODERADO/A

DESCRIPICION DE LA DEC (antecedentes relevantes, lugar, duracién, entre otros)

Hora de llamada Hora de llegada Hora de término
apoderado/a apoderado/a

Se emite el presente certificado para ser presentado al empleador del apoderado/a por acudir al

establecimiento por la desregulacion emocional y/o conductual de su pupilo.

Firma apoderado/a Firmay timbre del
representante
establecimiento
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARVULOS Y ESTUDIANTES
EN EL ESPECTRO AUTISTA

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio: / Hora de fin:

Doénde estaba el estudiante cuando se produjo la DEC:

[]

Sala de clases Patio del colegio Otro lugar (especificar)

La actividad que estaba realizado el estudiante fue:

L] L]

Conocida Desconocida |:| Programada |:|Improvisada

El ambiente era:
|:lTranquiIo |:| Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2. Identificacion del parvulo o estudiante:

Nombre:
Edad: | Curso: | Profesor jefe:

3. Identificacidn de educadores que intervienen
Nombre Rol que desempenia
1.

SN Fall Rl
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4. Tipo de incidente desregulacidon observado (marque con X lo que corresponda)

Autoagresion Agresidn fisica a otros estudiantes

[]

|:| Gritos y/o agresion verbal

|:| Otro:

Autoagresién hacia docentes Agresidn hacia asistentes de la educacion

Destruccion de objetos/ropa

NN

Fuga

5. Nivel de intensidad observado:
|:| Etapa 1: No se visualiza riesgo para el parvulo o estudiante ni para terceros

Etapa 2: Aumento de la desregulacidon emocional y conductual, sin riesgo para el parvulo o estudiante ni para
terceros

|:| Etapa 3: Aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con riesgo para el parvulo o estudiante y/o para
terceros

6. Descripcidn de situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento DEC
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b) Identificacién de “gatillantes” en el establecimiento

7. Probable desencadenante de la DEC

]

Demanda de atencidon Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos Frustracion

]

Intolerancia a la espera Incomprensidn de la situacion

[ ]

Rechazo al cambio Vinculacidn con otro (presencia/ausencia, o indicaciones de otro)

[]

Presencia de estimulos Cambio de rutina inesperados

A N N N

Otro:

8. Observaciones:

Nombre y firma profesional que informa
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instrumento de Deteccidn: CRAFFT

CRAFFT (car, relax, alone, forget, friends, truble)

Preguntas para el screening de consumo de drogas y alcohol en adolescentes

Voy a hacerte algunas preguntas acerca de drogas y alcohol. Puedes responder de la manera mas sincera
posible, porgue lo que digas sera confidencial, es decir, no sera dicho a nadie y no serad usado con otro fin
que el de tener mejor informacidn acerca de tu salud y bienestar,

PARTE A: Durante los Gltimos 12 meses

1. ¢Ha consumido bebidas alcohélicas (mas de unos | NO Si
pocos sorbos)? (Sin tomar en cuenta sorbos de bebidas -
alcohélicas consumidas durante reuniones familiares
o religiosas)

2. ¢Ha fumado marihuana o probado hachis? NO Sl

3. ¢Ha usado algin otro tipo de sustancias que alteren NO ]|
su estado de @nimo o de conciencia?

NO Sl

) (a cualguier pregunta anterior)

PARTE B: Preguntas CRAFFT

1. ¢Alguna vez has andado en un AUTO manejado por
alguien (incluyéndote a ti mismo) que estuviera “vo- NO Si
lado” o que estuviera consumiendo alcohol o drogas?

2. ¢Has usado alguna vez alcohol o drogas para RELA-
JARTE, sentirte mejor contigo mismo o para ser parte NO Sl
de un grupo?

3. ¢Has consumido alguna vez alcohol o drogas estan- NG ' 3
do SOLO?
4. ;Has OLVIDADO alguna vez cosas que hiciste mien- NO o

tras estabas bajo la influencia del alcohol o drogas?

5. ¢Te ha dicho tu familia o AMIGOS que debes dismi-

nuir el consumo de alcohol o drogas? n 2

6. ¢ Te has metido alguna vez en PROBLEMAS mientras

estabas bajo la influencia del alcohol o las drogas? ND Sl

PUNTAJE CRAFFT (Suma puntaje de preguntas B1-B6 - 1 punto por cada 51
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REGISTRO DE ENTREVISTA'Y MEDIACION

FECHA N.2 de entrevista:

NOMBRE APODERADO

NOMBRE ALUMNO

PROFESOR/AY/O
PROFESIONAL QUE CITA

Motivos de la entrevista con padres y/o apoderados
MARCA CON X EL O LOS MOTIVOS DE ENTREVISTA

Rendimiento Llega reiteradamente atrasada /o sin
Justificar.

Agrede verbalmente con groserias y otras Agrede fisicamente a compafieros en

Ofensas menoscabando la integridad dependencias de la escuela.

Psicoldgica a companieros y/o adultos

Comportamiento inadecuado en recreo y Comportamiento inadecuado en la sala.

Otras dependencias de la escuela.

No obedece instrucciones Injustificacién a reuniones de apoderados.

No obedece ordenes Hurtos y/o robo.

Higiene personal Felicitaciones por buen rendimiento

No anota materia Felicitaciones por buena conducta.

No responde evaluaciones Otros: (cambio de domicilio, celular,
Medidas cautelares, etc.)

No trae libros, cuadernos y/o materiales

ACUERDOS CON APODERADO: Tomo COMPROMISO CON ESTUDIANTE: Me
conocimiento sobre el actuar de mi hijo/a y/o |comprometo voluntariamente a mejorar mis
estudiante y me comprometo a que cumpla las | acciones y asi mejorar el clima de mi escuela 'y
normas y reglas que se indican en el Manual de| generar un ambiente propicio para el
Convivencia Escolar y realizar las siguientes aprendizaje realizando las siguientes acciones.
acciones para mejorar su actuar en la escuela

167

167



Medidas formativas a considerar en situaciones de faltas

Sl

1.- Restituir o entregar el equivalente en dinero de objetos, materiales, etc. que han
sido dafados.

2.- Limpieza del entorno que ha sido dafiado.

3.- Realizar alguna actividad de servicio a la comunidad escolar (recoleccion y orden
de materiales, etc.).

4.- Realizar una disertacién y/o trabajo por escrito relacionado con la falta.

5.- Realizar un texto informativo y/o ppt relacionado con la falta y sus propias
reflexiones al respecto, lo cual debera ser expuesto en su curso como también en el
curso de posibles afectados. En caso de nifios pequefios (pre basica y nivel basico 12
y 22 basico, seran sus padres quienes expongan).

6.- Lectura o narrar cuentos con valores a primer ciclo basico.

7.- Apoyo en tareas o trabajos a algin compafiero que lo necesite.

8- Apoyar en el orden y funcionamiento de la biblioteca Cra.

9.- Otros que se acuerden junto al estudiante y/o apoderado (a)

*** Se citara al apoderado para que tome conocimiento de la falta de su hijo/a y de
la respectiva sancién formativa y sumativa. En caso que no asista a la entrevista se le
comunicara via teléfono.

*** Estas medidas deben ser supervisadas, con el fin de asegurar su cumplimiento,
de tal modo, que no pierdan su efecto pedagdgico.

*** E| NO cumplimiento de las medidas aceptadas por apoderado y alumno serdn
antecedentes para adoptar medidas como establece el manual de Convivencia
Escolar de tipo punitivas si fuese necesario.

*** En casos de reiteracién de faltas graves y gravisimas el estudiante sera derivado
a profesionales del area psicosocial y/o instituciones que estén en red con la
escuela.
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Observaciones Generales:

NOMBRE, RUT Y FIRMA APODERADO
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